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Resumen

El presente trabajo de tesis se denomina “Desamellun sistema de control de incidencias
para el departamento de Servicios Escolares delgtrta Universidad del Mar campus
Puerto Escondido”. El cual tiene como objetivo pipal desarrollar el prototipo de un
sistema para el control del envio de incidenciaprdéesores y alumnos, mediante el uso
de tecnologia moévil y web para el Departamento elwi§os Escolares de este campus.
Este trabajo consta de dos aplicaciones: la primpara el dispositivo movil Pocket PC y la
otra para el servidor de datos, la cual esta ddkata en Visual Studio 2008 y SQL Server
2008.

La aplicacion para el dispositivo movil consta deddulos: el médulo de “Acceso
a Usuarios” valida que el usuario acceda correatéanal sistema. EI modulo “Generar
Incidencias” realiza el levantamiento de una ine@i@ generada por algin alumno o
profesor. EI moédulo “Consultar Incidencias” verdfique la incidencia fue agregada
correctamente y podra realizar modificaciones aragincidencia. EI modulo “Agregar
Reglas de Convivencia’ registra las reglas de a@mdia que no estén agregadas en la
base de datos. La aplicacion del servidor de daiosta de 4 modulos: EI médulo “ABC
de Alumnos” el cual se podran agregar altas, bajasnsultas de alumnos que no estén
registrados. El médulo “ABC de Profesores” el csal podran agregar altas, bajas y
consultas de profesores que no estén registradonddiilo “Generar Reportes” permite
visualizar las incidencias que se agregaron desddispositivo movil. EI mddulo
“Modificar Usuarios” que tiene como finalidad elhear cambios a los usuarios existentes.

El resultado de esta tesis es la creacion de glzaeiones tanto para el dispositivo
movil como para el servidor de datos, las cualesofu probadas en distintos puntos del
campus de la universidad, obteniendo tiempos prmrde respuesta de 110:25 segundos
para generar y dar seguimiento a una incidencigntnais que generarla lleva a la
aplicacion 51:16 segundos y consultarla le tom&@8%3%egundos. De acuerdo con las
caracteristicas del dispositivo movil se obtiena @ficiencia del 53% en el rango de
cobertura del Pocket PC con respecto a los vatedggos definidos para los dispositivos.
Con lo cual se logra la cobertura en un éarea laaitde la aplicacion movil para la
operacion del proceso de control de incidenciaSatgicios Escolares.



Abstract

This thesis project is called "Developing a Systmincident Control for the Department
of Student Services the Universidad del Mar canfuesto Escondido.” Its main objective
is to develop a prototype for keeping track of teas’ and students’ incident reports using
mobile and web technology for the Department ofd8ihi Services of this campus. This
work consists of two applications: one for the R@dRC mobile device and the other one
for the data server, developed in Visual Studio®80d SQL Server 2008.

The application for the mobile device consistsairfmodules: the "User Access"
module validates correct user access into thersystbe "Building Issues” module records
all incidents generated by either the studentshertéachers. The "View Issues" module
verifies that the incident report has been reco®dectly but modifications to an incident
report can be made. The "Add Rules of Coexistenugdule records rules of conduct that
may not been included in the database. The datzersepplication consists of four
modules: The module called "ABC of Students" regstadditions, deletions and makes
sure that students are not registered in the ds¢afde module called "ABC of Teachers"
is a copy of the above mentioned module which teggsadditions, deletions and makes
sure that teachers are not entered in the datalJdse."Generate Reports” module
visualizes the incidents added from the mobile ckevihe module "Edit Users" is aimed at
making changes to an existing users’ list.

The result of this thesis is the creation of tw@laations for both the mobile
device and the data server tested in differenspaErtampus. An average response time of
110:25 seconds in generating an incident and fellpweport was achieved, while the
generating application took 51:16 seconds and 53&&onds to consult on average.
Depending on the characteristics of the mobilea\va 53% efficiency range of the Pocket
PC was achieved compared to the theoretical vatlefmed by such devices. These
processes achieved coverage in a limited areaeanttbile application for the steps needed

in the incident-reporting process for the Departtmeaf Student Services.
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GLOSARIO DE TERMINOS

APLICACION

CDMA

DICCIONARIO DE DATOS

EDGE

FRAMEWORK

Programa preparado para una utilizacion
especifica, como el pago de némina, formaciéon de

un banco de términos léxicos, etc. (RAE 2010)

El acceso por division del codigo (CDMA&ode
Division Multiple Accegs es una forma de
multiplexion que permite que numerosas sefiales
ocupen un solo canal de transmision, optimizando
el ancho de banda disponible (Cisco Systems
2006).

Un diccionario de datos es una herramienta de
importancia para el administrador de la base de
datos, es un catalogo accesible para el usuario de
datos relacionados (Instituto Tecnologico de
Colima s.f.).

Velocidad de datos mejorada para la evolucion
global (EDGE,Enahnaced Data rates for Global
Evolution se desarrollo especificamente para
satisfacer las necesidades de ancho de banda 3G.
(Cisco Systems 2006).

Un framework es una aplicacion reutilizable, semi-
completa que puede ser especializada para
producir aplicaciones concretas y especificas.
Describe los objetos que componen el sistema,

como estos interactian, y cuales son sus

XVii
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FDMA

GPRS

GSM

HTTP

HTML

Xviii

responsabilidades (Delia s.f.).

Acceso multiple por division de la frecuencia
(FDMA, Frequency Division Multiple Access
Con FDMA, una celda se subdivide por frecuencia
en canales distintos, de modo que varios usuarios
puedan acceder a las células (Cisco Systems
2006).

Servicios generales de paquetes por radio (GPRS,
General Packet Radio ServigesTecnologia
inaldmbrica movil en la que los flujos de datos se
dividen en paquetes de datos en contraposicion al
flujo continuo de las redes circuito conmutado
GSM (Cisco Systems 2006).

Sistema global para comunicaciones moviles
(GSM, Global System for Mobile communicatjon
es un sistema abierto y no patentado que
actualmente es la tecnologia celular dominante en
gran parte del mundo (Cisco Systems 2006).

Es un protocolo de transferencia de hipertexto que
se usa en la Web (Definicion ABC 2007).

HTML es la sigla de HiperText Markup
Language)Lenguaje de Marcacion de Hipertexto
es un lenguaje que se utiliza cominmente para
establecer la estructura y contenido de un sitio
Web (Definicibn ABC 2007).



IDE

IEEE

1)

LAN

MAC

GLOSARIO DE TERMINOS

Entorno de Desarrollo Interactivo (IDE,
Interactive Development EnvironmgntBurgos-
Heredia & Pinzon-Ortiz 2005).

Instituto de Ingenieros, Eléctricos y Electronicos
(IEEE, Institute of Electrical and Electronics
Engineery. Organizacion profesional para el
desarrollo de estandares, la publicidad de trabajos
técnicos, el suministro de acreditaciones en &l are
eléctrica y de la tecnologia electrénica (Cisco
Systems 2006).

Internet Information Service@lS) es un potente
servidor Web que ofrece una infraestructura de
gran fiabilidad, capacidad de manejo vy
escalabilidad para aplicaciones Web sobre todas
las versiones de Windows Server 2003. (Microsoft
Corporation 2012).

Es una direccion de red de 32 bits que permite
distinguir a un cliente o dispositivo del restortBa
de esta direccion representa la red, y otra parte

representa el host (Cisco Systems 2006).

Local Area NetworkRed de Area Local (Cisco
Systems 2006)

Control de Acceso al Medio (MAQJledia Access
Control). Corresponde al nivel de enlace (nivel 2)
en el modelo OSI (Burgos-Heredia & Pinzon-Ortiz
2005).
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OASIS

PC

PDA

PHY

PROTOCOLO

ROUTER

XX

Organizacién para el Avance de Estandares de
Informacion Estructurada es un consorcio sin fines
de lucro que impulsa el desarrollo, convergencia y
adopcion de estandares abiertos para la sociedad
de la informacion mundial (OASIS 2012).

Computadora Personal (P@ersonal Computér

es la expresion estandar que se utiliza para
denominar a las computadoras personales en
general (RAE 2010).

Es una computadora portatii de tamafio muy
reducido (de bolsillo), que tiene su propio sistema
operativo, lleva programas instalados y permite
intercambiar informacion con computadoras

convencionales, Internet, etc. (Marker 2007).

Capa Fisica (PHY,Physical Layey. Nombre
abreviado del nivel mas bajo del modelo OSI, el
nivel fisico, que describe el medio fisico en et qu
se transmite la informacién de la red (Burgos-
Heredia & Pinzon-Ortiz 2005).

Normas relacionadas con la interconexion de los

sistemas de computacion. Si dos computadoras no
pueden cambiar informacion, es probable que

utilicen protocolos de comunicaciones diferentes

(Cisco Systems 2006).

Un router es un dispositivo de hardware que



SQL

TDMA

URL

WCDMA

WI-FI

GLOSARIO DE TERMINOS

permite la interconexion de ordenadores en red
(Definicion ABC 2007).

Structured Query LanguajeEs un lenguaje
estandar para acceder a bases de datos (w3schools
1999).

Acceso multiple por divisién del tiempo (TDMA,
Time Division Multiple Acce$¥s Tecnologia
inaldmbrica movil que se utiliza para compartir
mas eficazmente las bandas en la tecnologia
inaldmbrica movil de segunda generacion (Cisco
Systems 2006).

URL significa Uniform Resource Locatpr o

bien, Localizador Uniforme de Recursos. En pocas

palabras, se trata de una serie de caracteres que
responden a un formato estandar y que permiten

clasificar recursos subidos a Internet para su

descarga y utilizacion (Definicion ABC 2007).

Acceso multiple de banda ancha por division del
codigo Wideband Code Division Multiple

Accesy puede soportar comunicaciones moviles
de voz, imagenes, datos y video a velocidades

mucho mayores (Cisco Systems 2006).
Wireless Fidelity Es una red inalambrica a la que

los usuarios pueden acceder cuando se encuentran

lejos de su casa u oficina (Cisco Systems 2006).

XXi



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIABARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DENTRUE LA UNIVERSIDAD DEL MAR CAMPUS PUERTO ESCONDIDO

WLAN Wireless Local Area Netwarkes un sistema de
redes de area local inalambricas muy flexible y
utilizado como alternativa a la LAN cableada o

como una extension de ésta (Cardona 2005).

WPA Acceso Wi-Fi Protegid§WPA, Wireless Protected
Access)Cisco Systems 2006).

WS- Interoperabilidad de Servicios Web, (WSWeb
Services Interoperabili)y(OASIS 2012).

W3C El Consorcio World Wide Web (W3C) es una
comunidad internacional donde las organizaciones
miembro, personal a tiempo completo y el publico
en general trabajan conjuntamente para desarrollar
estandares Web (W3C 2012).
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la generacion deplicacion mavil, el cual esta basado en
el modelo de prototipos, que se utilizd en el deflar de la solucidn propuesta para
mejorar el proceso de levantamiento de incidengas se comenten dentro de la
Universidad del Mar campus Puerto Escondido. Tqueaes realizada por el departamento
de Servicios Escolares.

Los dispositivos electronicos, tales como las asagoras, los Smartphone, las
tabletas electronicas, juegan un papel importantta evida de cualquier ser humano. En
particular los dispositivos moviles se pueden defcomo medios electronicos de
comunicacion, normalmente de disefio reducido ydmsm la tecnologia de ondas de
radio, que tiene la misma funcionalidad que cualgteléfono de linea fija, siendo sus
principales rasgos la portabilidad y ser inalanth(Basterretche 2007).
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Por esto, la solucién propuesta consta de dosaapdnes. La primera sirve para
levantar incidencias mediante un dispositivo molé segunda es una aplicacion de
escritorio, que ademas de contar con un modulolpaaatar incidencias, también tiene un
modulo que permite la administracion de la mismas.

El desarrollo de estas dos aplicaciones se llegab® con el IDE Visual Studio
2008 y como manejador de base de datos se utiliz6 Ses2008.

Por ultimo se presenta la aplicacion funcionandeleatispositivo movil.

Organizacion del documento de tesis
Este trabajo esta conformado por los siguientefiudap y anexos, de los cuales se hara

mencidn a continuacion:

Capitulo 2. Antecedenteskn este capitulo se mencionan los trabajos y ptogec
relacionados con el uso o creacién de aplicacipaes los dispositivos moéviles, asi como
analizar lo que se ha hecho respecto a este tema.

Ademas de abordar temas como la justificaciémplaiteamiento del problema, el

objetivo, los alcances y limites de estudio.

Capitulo 3. Marco teodrico. Aborda todos los conceptos tedricos que se
identificaron para la elaboraciéon de las incidesicexplicando cada uno de los elementos
involucrados, como es: tecnologia inalambrica, i8&w Escolares, servicios Web entre

otros.

Capitulo 4. Desarrollo del temaSe aborda el andlisis de la arquitectura de la red
cableada usada actualmente en la Universidad del ddimpus Puerto Escondido, se
menciona la justificacion del por qué se implemamté red inalambrica, ademas que para
abordar el tema de las incidencias se tuvo quebaecda informacién necesaria del
departamento de Servicios Escolares sobre la @eaidorde incidencias, se prosigue con el
disefio de la base de datos, se describe la fudiciadade la aplicacion por el lado del
servidor y para el dispositivo mévil mencionandev@mente los pasos que se deben de

realizar para el uso eficiente de la aplicaciém,casno la descripcién de los protocolos

2



CAPITULO 1. INTRODUCCION

empleados por parte del servicio Web y las configones necesarias para la
comunicacion del servicio Web y la aplicacion movil

Capitulo 5. Conclusiones y trabajos futurosEn este ultimo capitulo se presentan
las conclusiones que se obtuvieron a lo largordékjo de tesis y de las futuras lineas de

investigacion que se proponen a partir de la coeade esta herramienta.

Anexo A. Manual de usuario de la aplicacionEn este anexo se detalla la forma
en como funciona la aplicacion para el servidoddw®s, el mismo en donde va a estar
alojada la base de datos.

Anexo B. Manual de usuario de la aplicacion moviPara este anexo se explica de

forma detallada la funcionalidad de la aplicacianapel dispositivo movil.

Anexo C. Instalacion y configuracién de MicrosoftSQL Server 2008. En esta
seccion se detalla el proceso de la instalacionS@HL Serve? en su versién 2008, asi
como la configuracién que se tiene que hacer parais usuario autentificado y poder
crear la base de datos.

Anexo D. Instalacion y configuracion del 1IS de Whadows. Para este apartado se
explica de forma detallada el proceso que se ephiza instalar y configurar el servidor de
paginas Web y poder asi interpretar el servicio Wetviamente creado desde Visual
Studio, ademéas de mencionar la configuracion dedctbirio virtual y direccionar el
servicio Web.

Anexo E. Contenido del CDPara este ultimo anexo se da una explicacion adestod
los archivos que se encuentran dentro del CD, desdmdigo fuente tanto para la
aplicacion del servidor como para la del dispositinovil, los instaladores para cada una

de las aplicaciones y el documento de la tesis.
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Una vez explicada la forma general en como estaradisdo este trabajo de tesis,
en el siguiente capitulo se abordara toda la irdorém necesaria para entender el tema de

la creacion de incidencias; su problematica, coenloasrealizado y sus posibles soluciones.



CAPITULO 2. ANTECEDENTES

En la actualidad existen trabajos de investigasibre el tema de las incidencias, ya sea en
las escuelas, empresas o cualquier parte en denelésllevando un control de las faltas a
los reglamentos o reglas de convivencia que se teomdentro de las mismas. A
continuacion, se presentan algunos proyectos oglados con el tema del control de

incidencias.

2.1. Estado del arte y trabajos relacionados

Los dispositivos moviles han ganado terreno emotganizaciones en donde se requiere
tener al dia las labores que desarrolla su perstodd esto se genera gracias a la
utilizacion de dispositivos inteligentes o PDA, logales son dispositivos que permiten
llevar el control de todas las actividades, corfinalidad de que los gerentes en las

organizaciones pueden obtener ventajas competiiVasstar innovandose diariamente.

5
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A continuacién, se mencionaran algunos trabaj@i@hados con este proyecto de

tesis.

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema @eministracion de incidencias en
Atencidn al Cliente para una empresa de Telecomuraciones

En la tesis denominada “Analisis, disefio e imple@a@an de un sistema de administracion
de incidencias en Atencion al Cliente para una esgpie Telecomunicaciones” (Vega
2009). Tiene por objetivo brindar una solucion esistizada en lo que a gestion de
incidencias en Atencion al Cliente se refiere, ps@ndo al usuario interno la informacion
y las herramientas necesarias para brindar uneiateoportuna y adecuada a los reclamos,
faltas, solicitudes y consultas que surgen en digampo determinado.

El disefio del sistema se basa en la arquitectlieatesservidor, el cual se
fundamenta como una tecnologia que proporcionaurio final el acceso transparente a
las aplicaciones, datos, servicios de computo @uaiex otro recurso del grupo de trabajo
y/lo, a través de la organizacion, en mdultiples ghtetmas (Gonzalez, Cheang &
Kashiwamoto 2004). Para su implementacion se atélzenguaje de programacién Power
Builder y como manejador de base de datos Oradepdrsistencia de los datos esta
soportada por la base de datos.

Este proyecto sigue la metodologia de desarrotiardico (DSDM), donde la etapa
de elaboracion de prototipos es fundamental, em sstcion se muestran las principales
pantallas de las funcionalidades mas importantesistema de gestién de incidencias.

De las cuales se conforma de la siguiente manera:

1.- Configuracion de la incidencia: En esta paata#t configuran los diferentes flujos
de proceso por tipos de incidencia asi como lasactenisticas que definen el
comportamiento de las mismas entre las cuales posidestacar:

» Asociacion de uno o mas clientes

» Asociacion de uno o mas prospectos

» Asociacion de servicios del cliente

* Asociacion de uno o mas servicios

» Asociacion de documentos de facturacion

* Asociacién de llamadas sobre un documento de gt
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Por cada tipo de incidente se podran definir laisigte:

* Flujos de estados del incidente

» Estados de servicios que se pueden elegir

» Tipos de casos permitidos

« Areas de usuarios que pueden registrar el incidente

» Tiempos por estado de un incidente, para poder iealod automaticamente al

vencerse los dias configurados.

En esta pantalla (Fig. 2.1) se observa las opcibasias para la configuracién de la
incidencia, en donde se muestra el tipo de incidefac descripcion y las posibles opciones
gue se le puede asignar a una incidencia.

¥ Tipos de incidencias i =10] x|
Archivo Funciones Ayuda
|& | &>~ | #h <@ | 33| > | B |
Codigo Tipo Descripcion Existe Elige un Selec. Elige un Registro de Registrode R 4|
cliente cliente  servicio  servicio  facturas  llamadas
= T — T T N T - T > - W
2 2 SOLICITUD Clierte ~ e e |5 [ =
3 3 RECLAMO Averia Masiva ~ m] ~ () 2l ~
4 4  MNOC Incidencia =2 ~ I~ ~ ~ I~
5 5 RECLAMO Prepago - ~ ~ ~ |l I~
[ 6 RECLAMO Prepago Masivo | | [l > | ] Bl ~
7 7  DIAL-UP Incidencia O ~ ~ | ) ~ ~
& s 1P odoncia v = o = m | s
El 9 RECLAMO Multicarrier I~ I~ ~ | ~ 1°2 =
Ll | "
Estados I Servicios I Tipos Caso I Tiempos ] Areas I Asignacion | E: tos | Anor ] Enti I Propiedades I
Accidn Estado Inicial Estado Fin Principal Usuarios Hotifica E-mail Activo = |
1 se | - Administrat ISRV 1 - Generado ¥  atencion de incidencias e
2 - Generado 2 - En Proceso ¥  atencion de incidencias - I
3 - En Procesa 2 - En Procesa [T atencion de incidencias [m] e
4 - En Proceso 3 - Solucionado [¥  atencion de incidencias | | =il
s - Solucionado 2 - En Proceso [T atencion de incidencias | | Icd
[ - Solucionado 3 - Solucianado [T atencion de incidencias - e
7 - Solucionado 5 - Cerrado - Envio Carta ¥ atencion de incidencias I~ =
B8 - Cerrado - Envio Carta 7 - En apelacion [T Supervisor Customer Care [ |
] - Cerrado - Envio Carta 6 - Cerrado - Notificaco IC ] (]
10 25 - Cerrado - Envio Carta 4 - En reconsideracion | 5] Supervisor Customer Care | = =
11 TP - Cerrado - Notificado 10 - Caso Concluido I | ] ]
=
4] | 3
[Ready Z

Figura 2.1. Pantalla de configuracion de incidencia.

2.- Generacion de la incidencia: La pantalla deegamincidencias (Fig. 2.2) posee las
siguientes caracteristicas:
» Permite el registro de incidencias segun las cardigjones del punto anterior.
» Al registrar la incidencia, se activan procesodigonados. Por ejemplo: proteccion
de documentos de facturacion para bloguear altelietel proceso de cobranza,

notificacion al usuario.
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* Luego de registrada la incidencia, se deriva auticardente o por eleccion del
usuario a un area para su atencion.
En esta pantalla se muestran las opciones pararaagg datos como son: el origen de
la incidencia, el usuario que levanta la misma,casio el estado, tipo de incidencia y la
descripcién; en la parte inferior de la pantallalservan las incidencias que se levantaron

para asi darles un seguimiento de acuerdo a lasidades de cada usuario.

i reidn sl Cliarts - PE A, EIES]
Archivo Funciones  Intormacion  Consultas

wWE|p FHEE | 80

wHSa rE|fREFREBH|R

ol x|
Inzidencia | |Estade 0= Sin Valor
F Registro i 000000 O0:00 1. Tipo hnuenclgt'CLAMO-Cleme
Usuiario Canal ingiese: |Telsfono =l
Rep. ATC 2 Tipa sewvisin|[Locsl P Dats =
LTHOE AOMIKISTRATIVD
R ”—_.,J 3. Tio dece'su |
=— Tipo atenciore  Cencral
F. dezlarada: 0000000

Priaridads | Prioticiac 1 Descripeior:  frsss]

Enviar il Seint [

Cliemtes | Comactos | Daryvaciin IDucuvrerms relscionacs I VouhEr DEREarnD | e IFucha Tecrica I

Hombee clisrte
POR DERARTAMENTC RIFLET

Descrision servizio Senriio P10

Tipo daxa Tpo Instancia Circitn

" wu

Cateqoiia Estad

4 | i

Figura 2.2. Pantalla de generacién de incidencia.

3.- Atencion de incidencia: Cada usuario puede aligzar sus incidencias

pendientes de atencidén de acuerdo al grupo deiétesioque pertenece (Fig. 2.3).

Archivo  Funciones  Awuda

we | By ik | e
W | SE- | #hop| 33| 1|0
-3

srafica de Incic

&
Pais ﬁ Ciudad Grupo Gestion Departamerto ‘_’i_‘\‘GrupD Usuzrio E? tem Sel eceionado Cambiar Grupo
E\S CH ' i |Tareas I icil |

=54 Lima

Filtrar | Derivar |

1= ﬁ Customer Care

- Atencion al Cliente
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Figura 2.3. Pantalla de listado de incidencias pendientes.



CAPITULO 2. ANTECEDENTES

En la atencién de incidencia se registran las astaones con el contacto del cliente y
las acciones que se efecttan para solucionarlaZHEy Por tal motivo, se permite ingresar
lo siguiente:

e Seguimiento: Observacion y datos que se ingresendegar registrada la atencion.

Esta aparecera en el reporte que se envia aleclient

» Anotacion: Observacidon que se usa para manejomtdlo se muestra en el reporte
enviado al cliente.

» Interrupcién: Registro de interrupcion en la aténcdel incidente por causa del
cliente, proveedor o de la misma empresa. Sirva & reportes y devolucion de
clientes en caso de reclamos por falta de calidad.

* Problemas y soluciones: Registro del ingreso deblgnmas y soluciones

encontradas luego de revisar la causa y solucalrdet incidente.
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Figura 2.4. Pantalla atencién de incidencia.

4.- Derivacion automatica de incidencia: Una vegisteada la incidencia, se le
deriva autométicamente o por eleccidén del usuaudp area para su atencion. Cada usuario

puede visualizar sus incidencias pendientes deiatede acuerdo al grupo de atencion al

gue pertenece (Fig. 2.5).
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Figura 2.5. Pantalla para derivar en la atencién de incidencia.

5.- Base del conocimiento: La base del conocimiedttarca los problemas vy las
soluciones que se usaran en el incidente. Caddeaiaatas entidades puede manejar hasta 7

niveles. En cada problema se asocian las solucmresspondientes (Fig. 2.6).
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Figura 2.6. Pantalla de registro de solucion.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

6.- Reporte técnico: Por cada incidente se puegistrar el reporte técnico que se
enviara al cliente, incluyendo el origen del protdey acciones tomadas. Permite imprimir

el reporte técnico, el cual posee datos del intedgnlel reporte técnico (Fig. 2.7).
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Figura 2.7. Pantalla de reporte de la incidencia.

7.- Escalamiento de incidencias: El escalamientoird#dencias se basa en las
siguientes configuraciones:

» Los criterios que se utilizaran para escalar loglentes.

» Del escalamiento que incluye: el mensaje, el doitezlacionado, tiempo por nivel

de escalamiento, destinatarios (Fig. 2.8).
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Figura 2.8. Pantalla de configuracion de escalamiento.
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8.- Recurso de segunda instancia: Esta funciorthBdae para registrar los recursos de
segunda instancia asociados a un incidente cet@loyales pueden ser:

* Reconsideracion

* Apelacion

* Queja

En los casos de Reconsideracion, el sistema gegomaticamente un seguimiento
adicional al incidente y lo reabre para que puedatendido.

En los casos de Apelacion y Queja, existe la furadidad para ingresar los datos
propios de la segunda instancia, esto con el gbjele ser enviados ante un regulador que
se encargara de la incidencia (Fig. 2.9).
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Figura 2.9. Pantalla de registro de segunda instancia.

Sistema para el seguimiento de la problemética deamites académicos de los
estudiantes de modalidad abierta y a distancia dexlUniversidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

En el proyecto denominado “Sistema para el seguaimide la probleméatica de tramites

académicos de los estudiantes de modalidad alyiertéistancia de la Universidad Técnica
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

Particular de Loja (STAMA)”, en Ecuador (Sangoqui&alcazar, Bravo, Colala &
Romero s.f.). El trabajo se trata de que en estaveldhidad, especificamente en la
Modalidad Abierta, se ha encontrado el problemandecontar con un manejo y
seguimiento adecuado de los problemas de trantgekeeicos, las causas principales son:
* No se realiza el seguimiento de los problemasaieites académicos, por lo cual es
dificil determinar si estos han sido solucionado® 0

» Perdida de los problemas de tramites en los difesemgentes de solucion, una de
las razones por la cual ocurre esto, es que exceterbios de secretarias de un
departamento a otro.

* No se cuenta con un reporte de los problemas amdoteen un determinado

periodo de estudios.

Los tramites que se llevan manualmente conllevamblemas que se generan, ya que
no existe un seguimiento de los mismos, generabmestbs tramites tienden a demorarse
mucho tiempo y en algunos casos los estudiantedbtienen la respuesta esperada por lo
cual deben volver a realizarlos, resultando unaestial para el estudiante como para la
Unidad de Atencion al Estudiante.

Los estudiantes con frecuencia tienen este tipmavenientes y por medio de los
Centros Universitarios realizan peticiones a tradesina solicitud gestionando problemas
de recalificaciones de trabajo y examenes anulddawaterias, desglose de documentos;
los cuales en algunos casos son registrados ehajaale Excél causando molestias y
pérdida de tiempo para las secretarias.

Con estos antecedentes, se construyd una soluai@ pgrmite reducir esta
probleméatica, mediante un sistema que lleva ldmttis problemas de tramites académicos
gue se generan en cada uno de los centros asaciados

El sistema se conforma por dos subsistemas enirekmr se obtiene el manejo y
seguimiento de tramites académicos, reportes sttaxdi operativos y reportes estadisticos
de gerencia.

En el segundo subsistema se obtienen reportesidigam el porcentaje de satisfaccion
tanto de los estudiantes como de los usuariosegstmanto a la atencion brindada ante

determinado problema y el funcionamiento del sistesh cual tomara en cuenta las quejas
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y sugerencias, dichos indicadores serviran par@omaa de decisiones en cuanto al
mejoramiento de atencion al estudiante y usuarios.

El sistema STAMA funciona en un servidor Web, paramplementacion se utilizaron
algunas herramientas como Microsoft Visual StudiolNespecificamente el lenguaje C#.
También se utilizé Microsoft SQL Server Reportireg\Bce para la creacion de los reportes
del sistema y para la conexion de la base de datasilizé Oracle Provider.

La implementacion de este sistema sirve para ldddhile Atencion al Estudiante de la
UTPL para su respectivo monitoreo y control, agh@@ara los coordinadores y secretarias
para el levantamiento de incidencias de los proa¢egestionados por los estudiantes,
secretarias, maestros, directores de la escuetorglinador académico para la adecuada
solucion de la problemética, el mismo que ayudacatrol, sistematizacion de problemas

e indicadores para determinar el grado de satistacke los estudiantes y usuarios.

Prototipo de Sistema para el control de la asister& docente en la Universidad
Cooperativa de Colombia Seccional Bucaramanga basaden un estudio de
factibilidad tecnolégica

Esta tesis denominada “Prototipo de Sistema pacarglol de la asistencia docente en la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Baoanga basado en un estudio de
factibilidad tecnoldgica” (Gravifio, Rojas & Villamar 2008). El trabajo se trata de un
informe de investigacion y desarrollo que plantisde el punto de vista del control de la
asistencia a los docentes para evitar suplantatgdidentidad a la hora de registrar las
entradas y salidas de los mismos, y asi una solatiproblema detectado en el registro de
la informacion para su posterior andlisis y geriérade proceso de ndémina para el pago de
aportes laborales a los docentes de la institucion.

En base a la investigacion realizada a las difesetécnologias para el control de
personal y el estudio realizado al proceso de tregleevado, se llegd a la decision de
realizar un software que permita el registro paradecuado control de la asistencia por
parte de los docentes a la institucion, y la @dign de un dispositivo que permita el
registro de la informacion de la asistencia docente

El prototipo del sistema est&4 desarrollado en Viasic .NET, utiliza base de

datos, ingenieria de software y el dispositivo mBDA.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

El desarrollo culmina en un prototipo de sistemaafevare que permite el registro,
control y reporte de la asistencia docente diata@dniversidad Cooperativa de Colombia
Seccional Bucaramanga, realizando los procesossaégge para el cumplimiento de los

objetivos.

Estudio comparativo sobre el uso de Evalia y un FDen un grupo de 1° de E.S.O
(Escuela Secundaria Obligatoria)

Con el proyecto denominado “Estudio comparativosabuso de Evalla y un PDA en un
grupo de 1° de E.S.O (Escuela Secundaria Obligatan Torre del Mar, Malaga Espafia
(Granados & Astorga s.f.) Resalta que una de lascipales ventajas que aporta la
utilizacién de dicho programa, es la posibilidadcdenunicacion casi inmediata entre el
Centro Educativo y los padres del alumnado.

Destacan entre sus principales aplicaciones |lasesites:

* Registrar faltas de asistencia o retrasos al emmarclase, siendo profesor de

guardia.

» Registrar amonestacion.

» Evaluar de forma rpida utilizando botones.

* Recordatorio de clases.

* Realizar observaciones al grupo.

* Imponer deberes.

» Corregir deberes atrasados.

» Corregir los ultimos deberes mandados.

Dentro de las posibilidades que ofrece el uso deirama Evalla a través del uso del
PDA estan:

Al iniciar la clase, a la vez que pasa lista pareet el control de las asistencias de todo
el alumnado, pregunta si el alumno realiz6 todasatdividades que se le asignaron en un
dia normal de clase quedando registrado con la EIDAnta con el boton:

1.- No trabaja en casa (si el alumno no ha realitasltareas).

2.- Faltas justificadas (si el alumno la ha justifio)
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3.- Falta no justificada, retraso (si el alumngdléarde puede cambiar la falta por retraso.

A continuacién se muestra el menu principal deplécacion que se utiliza en el Evalla

(Fig. 2.10):

'l‘}(;.
Z

Ewvaluar

>

Actualiza

G

Salir

>

Horario
= I 4
— [ =
Correo Opciones

Figura 2.10.Menu Principal del Evalda.

Entre las opciones con las que cuenta este sisstaa:

» Evaluar: Accede al curso.

» Horario: Muestra el horario del profesor que est@ndo el PDA.

» Actualiza: Conecta con el servidor via Wi-Fi y daga las anotaciones que se

tengan realizadas hasta el momento.

» Opciones: Muestra opciones de configuracion.

A continuacion se muestra la pantalla de Evaluardetel PDA (Fig. 2.11).

%, Pocket Controller =101 x|

File Edit View Tools Help

Prof.{aa |16/10/2000 ~|EERE ~|

INMACU CRISTIN MARIA MI

0 evaluaciones pendientes de enviar.

Principal Accién [0 €9 41 (D il

Connected on ActiveSync(USB)

Fig. 2.11.Pantalla Evalta dentro del PDA.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

En la cual, se muestra a un grupo de alumnos respectivas imagenes para una
mejor ubicacion, ademas muestra la materia quest®e impartiendo, el nombre del
profesor, la fecha, hora y ademas muestra lombstde F (falta al alumno que estamos
indicando), J (indicamos que la falta fue justifiap R (Retraso por parte del alumno), - o
+ (asigna puntos negativos o positivos al alumiib)(anota deberes a un alumno en
particular o para toda la clase), at (no entiendelase), cl (No trabaja en clase), ca (No
trabaja en casa).

Una vez grabada toda la informacion se descargemhante y los padres tienen la
informacion de los alumnos sin esperar a una ttaritener que estar llamando

continuamente.

Andlisis del estado del arte
Limitantes de los sistemas de control de incidenda
Dentro de las limitantes de los trabajos descrdnteriormente podemos resaltar los

siguientes:

1.- Andlisis, disefio e implementacién de un sistentie administracion de incidencias

en atencion al cliente para una empresa de Telecomugaciones.

Las limitantes que tiene este sistema es que s®ftware a la medida de un usuario, es
decir, va estar solo funcionando en una computagara registrar las incidencias que
reporten los usuarios y no tiene la funcionalidadndtificar los reportes generados por
medio de paginas Web o herramienta similar, cavbgdtivo de observar cada uno de los
incidentes que se cometen para su posterior soluasiemas de no utilizar tecnologia de
dispositivos méviles para levantar la incidencistoepara no tener que trasladarse hasta
donde esté el usuario levantando la incidencia gire se pueda realizar desde cualquier
lugar, agilizando el trabajo de los usuarios y pdesona que realiza el tramite, ademas de
gue este sistema tiene muchas interacciones dellpaltt cual hace que el usuario se

pierda entre una y otra.

17



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIABARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DENTRUE LA UNIVERSIDAD DEL MAR CAMPUS PUERTO ESCONDIDO

2.- Sistema para el seguimiento de la problematicde tramites académicos de los
estudiantes de modalidad abierta y a distancia delUniversidad Técnica Particular

de Loja (UTPL)

A diferencia del sistema anterior, las restricceogae se lograron percatar en la aplicacion
gue aqui se plantea es su desarrollo, ya que @sséraido en un servidor Web, en donde
se podran levantar las incidencias y visualizaréportes que se generan por parte de los
alumnos y directivos de la universidad por medipdginas de internet, ademas de esto el
uso de tecnologia de dispositivos moviles pararhaés rapido el trabajo a los empleados

de la universidad y el desarrollo o hace un poés facil para el usuario.

3.- Prototipo de Sistema para el control de la asisterec docente en la Universidad
Cooperativa de Colombia Seccional Bucaramanga basaden un estudio de
factibilidad tecnologica

Este software al ser un modelo de sistema no skmgpa y solo se fundamentara paso a
paso las etapas que se tendran que realizar paegistro, control y reportes de las
incidencias que se cometen, con el objetivo de emealgln momento se quiera
implementar sea mas rapido, al contar con todosrégsierimientos necesarios para

llevarlos a cabo.

Analizando los usos y caracteristicas de las aptinas en los trabajos citados de
parrafos previos, se llega a la conclusion de duleajo que se desarrollé para esta tesis
“Desarrollo de un sistema de control de incidengasa el departamento de Servicios
Escolares dentro de la Universidad del Mar campest® Escondido”, presenta ventajas
respecto a los mencionados en ésta seccion, dalgjde ninguno hace mencién del uso de
alguna redwirelesspara poder enviar los datos que se generan hacsemidor central,
sino que solo se almacenan en base de datos debrilecket PC; adicionalmente a lo
expuesto, otra ventaja es la utilizacion de sereglpara almacenar los datos, aumentando
la seguridad en el resguardo y acceso a la infomayue puede ser importante para la
institucion, ademas de que no hay trabajos prev@ms esta nueva tecnologia en la
Universidad del Mar (UMAR).
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Otro punto a favor es que el desarrollo del sesvWeb se realizara en plataforma
.NET, ya que entre sus beneficios podemos encontrar

« Proporciona un entorno de desarrollo completo camddoft Visual Studio .NE¥.

* Independencia de Lenguaje: Se puede utilizar pkrtes lenguajes que componen
NET (VB.NET, C#, Jscript.NET y C++).

» Soporte Integrado de Servicios Web: .NET tiene troim® un soporte interno para
desarrollo y despliegue de servicios Web (desamolpublicar y descubrir un
servicio Web es similar al desarrollo de cualguige aplicacion .NET). (Mufioz
s.f.)

La eleccion del entorno de desarrollo para la api@n antes expuesta también se
determin6é debido a que MAR Campus Puerto Escondido cuenta con una alianza
Académica con Microsoft y se puede hacer uso diélvace sin ningun costo para los
alumnos y profesores.

2.2. Justificacion

El desarrollar la aplicaciéon de tecnologia movieb para el envio de incidencias dara
una pauta para solucionar diferentes problematomas se presentan dentro de la
Universidad ya que estara enfocada para:

Servir al departamento de Servicios Escolares #d8MAR, ya que actualmente no
se cuenta con alguna aplicacion similar.

Asi mismo se pretende que la aplicacion permitéizagiel trabajo del usuario,
quien actualmente hace el levantamiento de laemcid a mano. Esto mediante el uso de
una aplicacion para el Pocket PC.

Contribuir al buen control de todas las faltas eglamento realizadas por los
alumnos y los profesores.

Servird de gran ayuda a la comunidad universitariser utilizado como base
fundamental para el desarrollo y aplicaciones devos proyectos enfocados al area del
control de incidencias.
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2.3. Planteamiento del Problema

El departamento de Servicios Escolares de la UMASRet como objetivo: “Planear,
organizar y asegurar el adecuado control admitigtrescolar del historial académico de
los alumnos, desde el proceso de seleccion hastxgadicion del Titulo o grado
correspondientes. Asi como realizar actividadesnteidas a promover a la institucion a
nivel regional, estatal y nacional” y a la vez &eromo funciones:

« “Difundir a los estudiantes los reglamentos y deroédenamientos que como
alumnos deben conocer y cumplir durante su perncéaen la Universidad.

» Aplicar las disposiciones reglamentarias que regelangreso y permanencia, asi
como el egreso y titulacion de los estudiantes.

» Verificar el registro y control de asistencia feerat grupo y del cumplimiento de
horarios del personal académico, asi como tamhbi#@it el reporte respectivo a la
Vice-Rectoria Académica, Administrativa y Jefe darrera correspondiente.”
(Universidad del Mar 2009)

Estas son algunas de las funciones que estan @ dargepartamento de Servicios
Escolares, a cargo de la subjefa que debe supequsalos alumnos y maestros cumplan
con el reglamento vigente.

El departamento de Servicios Escolares generaelpsrtes de las incidencias de
forma manual. Pero debido a la carga de trabajoetjdepartamento tiene en algunos de
los casos, los reportes de incidencias elaboradasuaimente se pueden llegar a
traspapelar, y en muchos de los casos incluso hi@sec

Por lo que se propone crear una solucion que daresisuna aplicacion mévil y una
aplicacion Web. Esta solucion permitira al depadiatm de Servicios Escolares realizar el
levantamiento de incidencias de forma mas eficiente

La informacion capturada en una plataforma mowltransmitira al servidor de
Datos y posteriormente a la Base de Datos queaestdricados en la zona de la sala de
computo “C” (Fig. 2.12).
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Figura 2.12. Transmision de la informacién. Forma general em ejudispositivo Pocket PC va a transmitir la
informacion iniciando por el router para finalizam el servidor de la BD.

De acuerdo a lo expuesto, se propone un sisteroande| de incidencias dentro de
la UMAR fase piloto campus Puerto Escondido, cuyacion sera la de registrar con la
ayuda de la tecnologia movil (Pocket PC) y de upkcacion Web desarrollada en
Microsoft Visual Studio 2008 de esta forma se va a reducir el tiempo de ehaifor de
las incidencias, y se reducird considerablementgdalida de informacion al estar
registradas en una base de datos, anexando daeistieraccion del dispositivo movil y el
servidor por medio de una comunicacion inalambrica.

Para la transmisién de datos, la aplicacion varmitie que el flujo de informacién
de las incidencias sea en linea, es decir, la lazdo®n de la base de datos sea de forma

simultanea, haciendo uso de una red inaldmbrica. loc
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2.4. Objetivos

Objetivo General

Desatrrollar el prototipo de un sistema para elrobmtel envio de incidencias mediante el

uso de tecnologia movil y Web para el DepartameatgoServicios Escolares de la

Universidad del Mar campus Puerto Escondido.

Objetivos Especificos

1.

Realizar un analisis de la arquitectura de redtexis en la Universidad del Mar

campus Puerto Escondido.

Disefar la base de datos para almacenar todawldsmcias generadas.

Desarrollar una aplicacién movil para el levantartoede incidencias.

Desarrollar la aplicacion Web para el levantamietgdancidencias.

Aplicar los servicios, estandares y protocolo Webhdyiles integrados.

Configurar un router inalambricavirelesd para establecer la comunicacion entre el

Pocket PC y el servidor que almacenard la inforémade las incidencias.

2.5. Alcances y limites del estudio

Alcances

22

La aplicacion para el dispositivo movil cuenta c@n modulos: “Generar
Incidencia”, “Agregar reglas de convivencia” y “Guita de Incidencias”.

La aplicacion para el servidor de datos cuenta Tamodulos: “Altas, bajas y
consulta de Alumnos”, “Alta, baja y consulta de fBsor”, “Generar Incidencia”,
“Generar reporte” y “Configuracion de usuarios”.

No guarda alumnos y profesores con un mismo numera@entificacion, que se

diferencia por la matricula.
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* Toda la aplicacion esta validada para que solmtseduzcan valores de acuerdo a
los requerimientos que sean necesarios para cagzoca
* En el médulo “Generar reporte” crea un archivo das incidencias que se

cometieron en un documento en pdf.

Limites
Uno de los principales problemas detectados quigalinia posibilidad de llevar a cabo el
trabajo de investigacion es que actualmente la UMA&nta con una red LAN, la cual es
de cobertura limitada y no cubrira el rango queesita el dispositivo movil.

» El &rea donde se probara estara limitada a 10@séé acuerdo al estandar 802.11

gue maneja el router, y asi poder registrar lalengia, podra lograr un alcance en

aulas, cubiculos de profesores, laboratoriosgssdé¢ computo (Fig. 2.13).

Figura 2.13 Areas de cobertura. Vista general de la cobedanale tendra alcance el router.

 Otra de las limitantes que se perciben es que ndiese la posibilidad de

seleccionar otro dispositivo Pocket PC debido a gol® se cuentan con dos
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equipos Pocket PC marca HP, modelo IPAQ WINDOWS M®&B6.0 e IPAQ
WINDOWS MOBILE 5.0.
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En este capitulo se abordaran los conceptos tsopata el desarrollo de esta tesis, se
realizara un estudio a fondo de cada uno de loseglitos que va a conformar el sistema de

control de incidencias.

3.1. Tecnologia Movil

Cuando se habla de dispositivos moviles pensanpidaraente en celulares, Pocket PC,
Palm u otros dispositivos que podemos llevar addddos. Actualmente se desarrollan
adaptaciones para conectividad de estos dispasition aplicaciones comerciales que solo
estan presentes en una red local o en Internét.pasando la época en que las aplicaciones
para dispositivos mdviles se orientaban a una agéhl, mensajeria, telefonia y otras
funciones basicas. Hoy dia se incrementa el usaplieaciones Web en dispositivos
moviles, dado que existen aplicaciones financigras el hogar, de entretenimiento, entre
otras (Gomez, 2010).
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3.1.1. Tipos de dispositivos moviles
En el libro denominadoAplicaciones con Visual Basic .NET jPrograme pasargorio,
Web y dispositivos mévilésEémez, E. (2010) menciona que el dispositivo hque mas
se utiliza actualmente es el teléfono celular yrnoss empleados son los PDA’s y los
Pocket PC. Por ello, cada vez mas fabricantes smscentes de la necesidad de
comercializar productos en los cuales se puedateimgnmtar aplicaciones de terceros, y
mas aun, aplicaciones que estén implementadaseznéhn

Por lo anterior, el desarrollador de aplicacior@slispositivos moviles debe tener
claro el escenario en que su aplicacion va a fmacioEn este sentido, es importante
conocer los tipos de dispositivos existentes, asicclas tecnologias que se emplean, ya
gue se aborda a la tecnologia en cuanto a losdiis@s y a la tecnologia inalambrica

movil.

3.1.2. Tecnologias moviles
A continuacion se mencionan las tecnologias digpesiactualmente en cuanto a hardware
de dispositivos moviles.

» Teléfonos moviles: se refiere a los teléfonos eeéd que habitualmente usamos a
diario; poseen una pequefia pantalla de visualimac@n resolucion muy baja
porque las aplicaciones actuales se orientan abrieodo.

 PDA'’s: su pantalla es de mediano tamario, a colagas) que los celulares. Hace
unos afos se diferenciaban de la tecnologia cgbaliajue disponian de pantallas
tactiles. Esa caracteristica hoy dia no los difgeenTienen un procesador y una
memoria mucho mas potente que un teléfono celular.

» Smartphonepodria decirse que son el intermedio del teléfoelalar y los PDA's.
Generalmente su pantalla no es tactil. Tienen uncidn de teléfono movil.

* PC's portétiles: son las llamadas Laptop. Actuabmédra salido al mercado mini
laptop y su uso tiene gran aceptacion, por lo sealebe tener presente este nuevo
dispositivo movil.

El otro escenario que el desarrollador de apliceecsomoviles debe considerar es el

software. El escenario en este contexto es elesitgii
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* Los teléfonos celulares disponen de un sistemaatiperpropietario (dependiendo
del fabricante) y también ofrece capacidades deganion por Internet.

» Los Smartphonealisponen de sistemas operativos tales c&ymabiano Windows
Mobile o Android Estan habilitados para que se desarrollen ajmicas sobre ellos
basados en Java o C++ (tantoSymbiano Windows Mobile) o con .NET sobre
Windows Mobile.

* Un PDA dispone de sistemdalm o Windows Mobile. Se puede desarrollar
aplicaciones en el mismo contexto de $wsartphone

» El entorno de una laptop es similar a una PC dét@sc (Gdmez, 2010).

3.1.3. Tecnologia inalambrica movil

Las tecnologias inalambricas modviles abarcan lostersias de telefonia celular
tradicionales, familiares para la mayoria de lasg®as de todo el mundo. En algunos
paises, el nimero de usuarios de celular excedairero de usuarios del servicio
telefonico de cableado tradicional. De la base limtes de la telefonia fija existente,
muchos estan cambiando a la tecnologia celularprdiniacion se mencionara las

generaciones de las tecnologias moviles (Ciscae8ys006).

3.1.4. Generaciones de tecnologia moviles

Las principales tecnologias inaldambricas movilepusden clasificar segun el método que
se sigue para compartir el medio. Las opcionesgunlaticas méviles son varias y a menudo
confusas, en una parte porque son muchas y epatae algunas tecnologias se conocen
con diferentes nombres en distintas partes del mukd la tabla | podemos ver las

tecnologias moviles por generacion (Cisco Systedos)2

Tabla I. Tecnologias inalambricas méviles por generacion.

Generacion Servicios Descripcion

1G FDMA El primer sistema celular exitoso. Sélofité
analdgico y de voz. Circuito conmutado.
2G TDMA, CDMA, GSM  Servicios digitales. Voz y datbsitados como

los mensajes de texto. Circuito conmutado.

Velocidades de transmision de datos de 9.6 a
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19.2 Kbps, en funcién de la tecnologia.

2.5G GPRS Voz y datos a través de la red supempuest
Velocidades de transmision de datos de hasta

115 Kbps.
3G EDGE, CDMA2000, Red de voz y datos convergentes. Capaz de
WCMDA transmitir datos a velocidades de 144 Kbps

dentro de un vehiculo en movimiento y a 2
Mbps en una ubicacion fija. Tecnologia basada

en paguetes y no en circuito conmutado.

Para que estos servicios puedan funcionar de marmracta, tanto en los
dispositivos mdéviles como en cualquier otro apacaolar convencional sin necesidad de
cables para conectarse a Internet de forma inaléabnecesitan de una tecnologia
denominada Wi-Fi.

La alianza Wi-Fi YWi-Fi Wireless Fidelity es una asociacion internacional sin
animo de lucro formada en 1999. Se formé para ficentila interoperabilidad de los
productos WLAN basados en la especificacion IEER.BD (explicada a detalle mas
adelante dentro de esta seccion).

Las zonas Wi-Fi son redes inaldmbricas a las qaeukuarios pueden acceder

cuando se encuentran lejos de su casa u oficisad@&ystems 2006).

3.2. Servicios Escolares

De acuerdo a lo expuesto en el Capitulo 2 en lei®@ed.2 sobre el objetivo y funciones
gue tiene a cargo el departamento de Servicios l&ssp se puede definir como:
Departamento que se encarga de las gestiones m@sdongnscripciones, papeleo y control
de toda la comunidad universitaria para poner eaterortodo el funcionamiento y
comportamiento del alumnado y que se cumpla eaneghto por parte de los alumnos y
maestros. De los cuales solo se definen alguneartientos de acuerdo al reglamento de
alumnos de Licenciatura y Maestria para el compoetato y el uso correcto de las
instalaciones de la Universidad del Mar campus tBuéscondido, de acuerdo con los

siguientes textos:
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“Titulo 1l

Capitulo 1l De las obligaciones de los alumnos.

Articulo 27.- Son obligaciones del alumno:

e Asistir puntualmente a clases con un margen derfutos de acuerdo al
reloj checador de la Universidad del Mar campugtBuescondido y cubrir
el 85% de asistencia en el semestre de que seematada una de las
asignaturas como prerrequisito para poder tenectera examen.

* No consumir alimentos o liquidos dentro de los reedode clase, talleres,
laboratorios.

e Cuidar en todo momento el patrimonio de la Unidadi quedando
estrictamente prohibido la realizacion o participaen actos que ocasionen
dafio o maltrato al mismo.

* No fumar al interior del recinto universitario niexterior de éste cuando se
encuentre en la practica de viajes de Practicaml&tss o Estancias
Profesionales, asi como al interior del transpestolar.

Titulo IV

Capitulo | De la disciplina escolar

Articulo 28.- Los alumnos deberan abstenerse deesagse con palabras, actitudes
0 expresiones corporales injuriosas, insultos aglavio a sus comparieros, profesores,

trabajadores y cualquier autoridad de la Universida

Articulo 29.- Dentro de las instalaciones univarsis, los alumnos deberan
respetar el entorno en que realizan sus actividadadémicas, por tanto deberan asistir
puntualmente a sus actividades debidamente aseawmlns, corresponde a su calidad de

estudiante universitario.

Articulo 30.- Dentro de las instalaciones univarsis esta estrictamente prohibido

fumar, los alumnos apagaran los reproductores de guvideo que porten al interior del
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recinto universitario, se abstendran de utilizadifnos y en espacios cerrados deberan

tener la cabeza descubierta.

Articulo 34.- Los alumnos estan obligados a cunmgaitodo momento las normas
reglamentarias que rigen cada uno de los espadndeddesarrollan sus actividades
académicas, tales como talleres, laboratoriosjoéltia, salas, etc.; aplicando de manera
estricta las normas de seguridad orientadas aganmota salud y la integridad fisica de

alumnos y profesores en el uso de talleres y lataos” (Universidad del Mar 2010).

Servicios Escolares actualmente estd a cargo déndidencias de alumnos y
profesores, por parte del técnico auxiliar, quieaceh mencidbn que se elaboran las
incidencias en forma manual; esto es, escribenrtegmor reporte cada una de las
incidencias que se cometen dentro del campus,dmagasiona una pérdida considerable de
tiempo al estar elaborando las incidencias de fargtata, ya que el procesamiento de las
incidencias no siempre se realiza enseguida deee&aboran; en algunos casos por que el
departamento de Servicios Escolares tiene una edtyde trabajo, con lo cual conlleva a
gue la informacién almacenada en papel se pieedtraspapele o en muchos de los casos

se deseche con el paso del tiempo.

Una incidencia se puede definir como una amoniéstagie se realiza a un alumno

o un profesor cuando incurre en alguna falta elstifzuen el reglamento de alumnos.

Una regla de convivencia se define como una najuarige la conducta de un
alumno o profesor dentro de la Universidad, en lig$eeglamento de la UMAR para el
uso adecuado de las instalaciones.

3.3. Servicios Wel{Gbmez, 2010)

Un servicio Web\\Veb Servicese define como un conjunto de protocolos y est@sdque

se utilizan para el intercambio de datos entreindiést aplicaciones. Estas aplicaciones
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pueden haber sido desarrolladas con distintos &egude programacion y ejecutarse en
cualquier plataforma.

La interoperabilidad para el intercambio de datoseediferentes plataformas se
logra gracias a la utilizacion de estandares ajsematrocinados por las organizaciones
OASIS y W3C. Estas organizaciones son las resptessdb normalizar la arquitectura de
los servicios Web. La definicion de perfiles densststandares esta a cargo del organismo
WS-I.

3.3.1. SOA
El SOA significaService Oriented Architectui@rquitectura orientada a servicios) y es un
concepto de arquitectura de software que orquestatilizacion de servicios para dar
soporte a los requerimientos de negocios.
SOA define claramente las siguientes capas de a@tw
» Aplicaciones baésicas: estandariza aquellos sisteqes se desarrollan bajo
cualquier tecnologia y que trabajan geograficameisfgersos.
» Funcionales: son las que exponen su funcionalideava@s de servicios Web.
» Servicios Integrados: son aquellos que permitenteficambio de datos entre capas
orientadas a procesos, sean estos internos o caliios.
* Procesos compuestos: son los que definen el pr@oeso reglas de negocio y que
varian dindmicamente ante los cambios que se putEatan dicho negocio.

» De entrada: orientados a los usuarios finales @art4ilizacion.

3.3.2. Estandares de servicios Web
Un estandar permite establecer reglas sobre ldssctanto desarrolladores como usuarios
se basan para la creacion o utilizacién de software
Los estandares que se utilizan para la creacidsoyde servicios Web son los
siguientes:
» Web Service Protocol Stacke denomina asi al conjunto de servicios y podtac
de servicios Web.
XML (eXtensible Markup LanguapgeEs un formato de datos que se utilizan para

intercambio entre aplicaciones.
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SOAP §ingle Object Access ProtofolSon protocolos que se usan para el
intercambio de datos entre aplicaciones.

WSDL (Web Services Description LangugEs un lenguaje de interfaz para los
servicios Web. Se basa en XML para describir Igsiisitos funcionales requeridos
para establecer la comunicacion con los servicieb.W

UDDI (Universal Description, Discovery and IntegratjonEs un protocolo
utilizado para publicar informacion de los serviceb y comprobar cuales estan
disponibles.

WS-Security WWeb Service SecurjtyEs un protocolo de seguridad aceptado por
OASIS Qrganization for the Advancement of Structured rimfation Estanday.
Permite garantizar la autenticidad de los actorela yonfidencialidad de los

mensajes que se envian a través de los servicibs We

3.3.3. Ventajas de utilizar servicios Web

La utilizacion de servicios Web en las aplicaciogegone una serie de ventajas sobre las

aplicaciones tradicionales que no los utilizanaEstentajas pueden reafirmar la conviccion

de desarrollar soluciones Web orientadas al servidsadas en logicas de negocios

dinamicos.

Las ventajas mas importantes de utilizar serviged en nuestras aplicaciones son

las siguientes:
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Interoperabilidad entre aplicaciones: Independiaetdge de las plataformas sobre
las que se ejecuta una aplicacion Web, puede ealergnte hacer uso de servicios
Web con total transparencia.

Fomento de estandares: El uso de servicios Webntamed uso de estandares y
protocolos basados en texto, lo cual facilita ehej@a y funcionamiento de la
informacion que se intercambian entre aplicaciones.

Aprovechamiento de los sistemas de seguridad: eEpscgos Web se apoyan en
HTTP aprovechando la seguridad de firewall sin egigquningun tipo de filtrado.
Integracion: Al existir reglas y funcionamientos deglas de negocios entre
compafias geograficamente distantes, la integradbgdpestas reglas permite crear

sistemas de servicios integrados (Gomez 2010).
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3.4. Redes Inaldmbricas ovireless

En términos sencillos, una WLAN hace exactamenteqle su nombre implica:
proporciona todas las caracteristicas y ventajdasdeecnologias LAN tradicionales, como
Ethernet y Token Ring, pero sin las limitacioneg guponen los hilos o cables. Asi, las
WLAN redefinen la vision que la industria tienelds LAN. La conectividad ya no implica

estar “atado” a algo (Cisco Systems 2006).

3.4.1. ¢{Qué es una WLAN?

Las WLAN utilizan un medio de transmision, al igaale las LAN cableadas. En lugar de
utilizar cable de par trenzado o de fibra Optias WLAN utilizan luz infrarroja o
radiofrecuencia. La radiofrecuencia es mucho msulpo debido a su mayor alcance,
mayor ancho de banda y cobertura mas amplia. Ldes rmalambricas proporcionan la

libertad y la flexibilidad de operar dentro y engidificios (Cisco Systems 2006).

Estandar 802.11
El término 802.11 se refiere a una familia de guolos, incluida la especificacion
original, 802.11. Las actividades de los estand@®@sl1 actuales son las siguientes (Tabla

I):

Tabla Il. Caracteristica de cada uno de los estandares 241180

Estandar Caracteristica

802.11a 5 GHz, 54 Mbps

802.11b 2,4 GHz, 11 Mbps

802.11d Dominios normativos multiples

802.11e Calidad de servicios (QoS, Quality of Seyvi

802.11f Protocolo de inter-punto de acceso (IAPP)

802.11g 2,4 GHz, 54 Mbps

802.11h Seleccién dinamica de frecuencia (DFS) nt©b de potencia de

transmision (TPC)
802.11i Seguridad
802.11j Canales de 5GHz japoneses (4,9 a 5,1 GHz)
802.11k Medicion

802.11m Mantenimiento
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802.11n Alta velocidad

El 802.11 es un estandar inalambrico que especléicaonectividad de las
estaciones fijas, portatiles y moviles dentro deataa local. El propésito del estdndar es
proporcionar conectividad inalambrica para autoraatiia maquinaria y el equipo o
estaciones que requieren una implantacion rapistasBpueden ser portatiles, de bolsillo o
ir montadas en vehiculos en movimiento dentro déarea local.

El estandar 802.11 es conocido oficialmente com@stdndar IEEE para las
especificaciones PHY y MAC WLAN inaldmbrica. Defifes protocolos “sobre el aire”
necesarios para soportar las redes inalambricasirerérea local y de las cuales
proporcionan estos servicios a los dispositivos sprecompatibles con el estandar 802.11
(Cisco Systems 2006).

Dispositivos compatibles con 802.11
Los dispositivos inaldmbricos para las LAN han wlecmuchisimo. Los dispositivos
cableados tradicionales, como los portétiles, Eéfdnos IP y las impresoras, ahora
cuentan con opciones inaldmbricas incorporadasuaftoente, entre los dispositivos
inaldmbricos disponibles podemos citar los sigeignt

 PDA.

* Teléfonos IP.

* Impresoras.

* Proyectores.

» Tablet PC.

e Céamaras de seguridad.

» Lectores de cddigos de barras (Cisco Systems 2006).

3.4.2. Caracteristicas de las WLAN

A continuacion se muestran algunas caracterigpicgsorcionadas por las WLAN:
* Movilidad.
» Escalabilidad.

* Flexibilidad.
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» Ahorro de costos a corto y largo plazo.
* Ventajas de instalacion.
» Fiabilidad en entornos complejos.

* Reduccion del tiempo de instalacion.

3.4.3. Ventajas de utilizacion de las WLAN
Las WLAN tienen muchas ventajas para las oficinamékticas, empresas pequefias,
empresas medianas, redes de campus, y grandesampres entornos que probablemente
se beneficiaran de una WLAN tienen las siguienséeaateristicas:

* Requieren velocidades estandar LAN Ethernet a 10sMb

* Se benefician de los usuarios en movimiento.

* Reconfiguran la disposicion fisica.

* Se expanden rapidamente.

» Utilizan una conexion a Internet de banda ancha.

* Se enfrentan a dificultades importantes al instaRaN cableadas (Cisco Systems

2006).

3.4.4. Alcance de la sefal inalambrica

En condiciones Optimas, el radio de cobertura defel inalambrica puede llegar hasta los
300 metros tedricos. En funcion de la disposiciériad equipos, mobiliario que interfiere
la sefial, existencia de tabiques, grosor y matei@alos mismos, etc., la sefial puede

alcanzar los 100 metros (Alvarado-Rivas, AlvaradeeRa & Varela-Perla 2005).

3.5. Microsoft Visual Studio .NET 2008

Microsoft Visual Studio .NET 2008 es un conjunto de herramientas orientadas al
desarrollo de aplicaciones informaticas. Se puedaestruir aplicaciones de escritorio, para
la Web o para dispositivos moviles, todas de gsmalabilidad y versatilidad. Asi mismo
se pueden utilizar sus herramientas de disefiodemarollar e implementar sus poderosas

aplicaciones de negocios (Gomez 2010).
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Este producto es el mas completo orientado a desarrollos en ASP.NER¢tive
Server Pagpy es el tnico disponible de Microsdfvara el desarrollo sobre Pocket PC. Se
trata exactamente del mismo entorno que se utpae desarrollar aplicaciones de
Windows. Visual Studio, desde la version 2003, piernealizar desarrollos méviles bajo el

mismo formato y caracteristicas (Firtman 2005).

3.5.1. Caracteristicas

Microsoft Visual Studi8 posee varios tipos de lenguajes de desarrollo cmmo Visual
Basic .NET, Visual C#, Visual C++. Estos comparten mismo entorno de desarrollo
(IDE). Esto hace més facil la creacion de solugode negocios en cualquiera de los
lenguajes mencionados.

La versatilidad que Microsoft Visual Studio 2608frece al desarrollador es quiza
la razdén principal para la migracién de las apimaes. Multitud de asistentes, ventanas
emergentes inteligentes sensibles al contextoaedg depuradores, disefiadores visuales,
entre otros, hacen de Visual Studio un entorneatsjo de gran productividad.

Otra caracteristica importante de Microsoft Vistaldio 2008 es la posibilidad de
crear aplicaciones para versiones especificas glataforma .NET. Esta caracteristica se
denomina Multitargeting y permite integrar la funcionalidad de mudltipldsefiadores

visuales (Gomez 2010).

3.5.2. Ventajas
Una de las ventajas principales dwiltitargeting es que no se requiere instalar varias
versiones de Microsoft Visual Studio .NETpara gestionar los diferentes clientes y
proyectos de la herramienta. Es decir, proyectoglitl¥entes versiones de Microsoft
Visual Studio .NE® pueden ser tratados por el mismo entorno de kEi6reR008, sin que
se pierda la compatibilidad insertada en cada ernoslproyectos (Gémez 2010).

Otra de las ventajas que ofrece esta la posililada administrar un proyecto, de
tener acceso a mejor administracion de los compgesedocumentacion mas detallada,
aumento del rendimiento al desarrollar y mejoregrangientas para la codificacion,

debugging y compilacion (Firtman 2005).
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Ademas de esto, tiene una amplia compatibilidad Microsoft SQL Servérpara
el manejo de toda la informacion o los datos quease emplear en algun sistema.

3.6. Microsoft SQL Server 2008

El lenguaje de bases de datos relacional Micro3Qft Serve? se denomina Transact-
SQL. Es un dialecto del lenguaje de bases de dats importante de hoy en dia:
Strucured Query LanguajéSQL). Contiene dos sublenguajes: uno de definicié datos
(DDL) y otro de manipulacion de datos (DML).

Las instrucciones DDL se utilizan para describ# ésquemas de tablas de una base
de datos, contiene tres instrucciones genéricasplgetos CREATE, ALTER y DROP
(crean, alteran y eliminan objetos de la base tEsyla

El lenguaje DML abarca todas las operaciones qaeipulan los datos. Siempre
existen cuatro operaciones genéricas para manilaulzase de datos: SELECT, INSERT,
DELETE y UPDATE (recuperacion, insercion, elimir@ctiy modificacion) (Petkovic
2008).

3.6.1. Caracteristicas

Microsoft SQL Server 2008 ofrece una plataforma de datos completa, mas aegur
confiable, administrable y escalable para apligaeso Permite que los usuarios desarrollen
aplicaciones nuevas, capaces de almacenar y cansuatjuier tipo de datos en cualquier

dispositivo.

3.6.2. Ventajas
Existen razones por las cuales Microsoft SQL S&rver sistema que comprende de un
motor de base de datos, servicios de analisis,icgevde informe y servicios de
integracién, es la mejor opcién para un amplio cathg usuarios y programadores de bases
de datos que construyen aplicaciones de negocios.

« Microsoft SQL Servét, con certeza, el mejor sistema para Windows, dehigu

estrecha integracion. Debido a que el nimero denseés Windows instalados es
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enorme y sigue en aumento, Microsoft SQL Séhes un sistema ampliamente
utilizado.

 El motor de base de datos, como componente deinsmstde base de datos

relacional, es el mas facil de usar. Ademas det&afaz de usuarios bien conocida,
Microsoft ofrece varias herramientas diferentes lguayudan a crear objetos de
base de datos, optimizar aplicaciones de base tEs da manejar tareas de
administracion del sistema.

* SQL es un software que puede consultar muchasdilasia o mas tablas utilizando

so6lo una instruccién (Petkovic 2008).

A continuacion, se muestra una tabla comparativeatgunas caracteristicas que hace
mas fiable el uso de Microsoft SQL Server sobresogestores de base de datos como son
Oracle MySQL y Microsoft Access (Tabla IIl) (Alvate-Rivas, Alvarado-Rivera &
Varela-Perla, 2005).

Tabla lll. Comparacion de SQL 2008 con otros gestores de Hasdstos.

Caracteristicas Microsoft SQL  Oracle MySQL Microsoft
2008 Access
Compatibilidad con bases de datos 4 x x

para dispositivos méviles

Servicios de Transparencia de datos v/ x x

Soporte de procedimientos v v x

almacenados, triggers, etc.

Conectividad con diferentes v v x

leguajes de programacion

Interfaz grafica para el usuario v x v
Precio v v v
Multiplataforma x v x

En general, Microsoft SQL Sernfeno es sélo un sistema de base de datos. Es una
plataforma que no sélo maneja datos estructuradmsiestructurados y no estructurados,
sino que también ofrece software operacional ynddisas integrado completo que permite

a las organizaciones manejar informacion de misitica (Petkovic 2008).
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Ademas de que tiene una amplia integracion densésteon internet.

3.7. Ingenieria de Software

3.7.1. Disefio centrado en el usuario

El disefio de sistemas e interfaces para aplicagioriermaticas, especialmente pensados
para su utilizacion por un usuario final, debe déena satisfacer las necesidades del
usuario, en el contexto del mismo. En consecueresalta necesario utilizar un paradigma
gue incluya al usuario y a las acciones que este lievar a cabo.

La evolucién de la interaccion humano-computadadlévado al desarrollo de
métodos de disefio de aplicaciones y de interfagesimcluyen al usuario, mediante la
integracion del mismo en el proceso de disefio.

Debe atender o identificar las necesidades y dedslassuario, asi como a disefiar
los procesos necesarios para desempefar tare@anzal objetivos, de la manera mas
sencilla posible.

El disefio centrado en el usuario es un procesotige unas fases dadas, y en las
cuales aplica un conjunto de métodos y técnicamnililas 2003).

Para poder realizar estas fases o métodos, sediendasar de los modelos del

proceso de ingenieria de software, detallados ine@Tion.

3.7.2. Modelos del proceso de Ingenieria de Softvear

A continuacion, se mencionaran los tipos de modei®s existen para la construccion de
software segun Roger S. Pressman, centrandose emod#lo de prototipos para la
realizacion de esta tesis:

Modelo en Cascada

Modelo en cascada, algunas veces llamado el ciloidh clasico, sugiere un enfoque
sistematico, secuencial hacia el desarrollo deveo#t, que se inicia en la especificacion de
requerimientos del cliente y que contindia con &nehcion, el modelado, la construccion y

el despliegue para culminar en el soporte del swéwerminado.
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El modelo en cascada es el paradigma mas antigaolgp@genieria de software.
Sin embargo, en las décadas pasadas, las criteste anodelo de proceso han ocasionado

gue aun sus mas fervientes practicantes hayaricned su eficacia (Pressman 2005).

Modelo incremental

El modelo incremental combina elementos del modslocascada aplicado en forma
iterativa. El modelo incremental aplica secuentireesales de manera escalonada conforme
avanza el tiempo en el calendario. Cada secuenoal | produce “incrementos” del

software (Pressman 2005).

Modelo DRA

El desarrollo rapido de aplicaciones (DRA) es undelo de proceso de software

incremental que resalta un ciclo de desarrolloocdft modelo DRA es una adaptacion a
“alta velocidad” del modelo en cascada en el queg® el desarrollo rapido mediante un
enfoque de construccion basado en componente® &iteenden bien los requisitos y se
limita el ambito del proyecto, el proceso DRA pdamjue un equipo de desarrollo cree un
“sistema completamente funcional” dentro de ungarimuy corto (por ejemplo, de 60 a

90 dias) (Pressman 2005).

Modelo en espiral

El modelo de desarrollo en espiral es un generddbmodelo de proceso guiado por el
riesgo que se emplea para conducir sistemas iatengie ingenieria del software
concurrente y con multiples usuarios. Tiene doadataristicas distintivas principales. Una
de ellas es un enfoque ciclico para el crecimié@mticemental del grado de definicion e
implementacién de un sistema, mientras disminuyeggraglo de riesgo. La otra es un
conjunto de puntos de fijacion para asegurar elpcomiso del usuario con soluciones de

sistema que sean factibles y mutuamente satisfast@ressman 2005).

Modelo por prototipos
A menudo un cliente define un conjunto de objetigeserales para el software, pero no

identifica los requisitos detallados de entradacgsamiento o salida. En otros casos, el
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responsable del desarrollo de software esta ingedrila eficacia de un algoritmo, de la
adaptabilidad de un sistema operativo o de la fogma deberia tomar la interaccion
humano-computadora.

A pesar de que la construccion de prototipos sel@uitilizar como un modelo de
proceso independiente, se emplea mas comunmente comn técnica susceptible de
implementarse dentro del contexto de cualquieréoslanodelos de proceso expuesto en
esta seccion.

El paradigma de construccion de prototipos (Fit) 8e inicia con:

La comunicacion: El ingeniero de software y el cliente encuentratefinen los objetivos
globales para el software, indicando los requisitmisocidos y las areas del esquema en

donde es necesaria mas definicion.

Plan rapido: Entonces se plantea con rapidez una iteraciémgrticcion de prototipos y

se presenta el modelado (en la forma de un disgdida).

Modelado o Disefio rapido:El disefio rapido se centra en una representa@d@qdellos
aspectos del software que sean visibles para ettelio usuario final. El disefio rapido

conduce a la construccion de un prototipo.

Prototipo: El prototipo lo evalla el cliente/usuario y corétroalimentacion se refinan los

requisitos del software que se desarrollara.
Desarrollo, entrega y retroalimentacion:La iteracion ocurre cuando el prototipo se ajusta

para satisfacer las necesidades del cliente. Estaifg que al mismo tiempo el

desarrollador entienda mejor lo que se debe h&cesgman 2005).

41



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIABARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DENTRUE LA UNIVERSIDAD DEL MAR CAMPUS PUERTO ESCONDIDO

PLIH IIAP]BO

I‘IODEI.!DO o
b fms:in‘nnmo

'\
."I P ( \"x-"j \I'.

‘ﬂl‘lllﬂl:lﬁlﬂﬂ

| Fi \

DESARROLLO
ENTREGA "
RETROALIMENTACION

Figura 3.1.Modelo de construccién de prototipos.

3.7.3. Casos de uso

Un caso de uso representa una unidad funcionalr@aieede un sistema, subsistema o
clase. En un caso de uso, uno 0 mas actores icimaa con el sistema que realizan
algunas acciones (Vega 2010).

Un caso de uso cuenta la historia estilizada aealaera en que un usuario final (el
cual desempefia uno de varios papeles posiblesacgtiia con el sistema en un conjunto
especifico de circunstancias.

La historia puede ser un texto narrativo, un esgudentareas o interacciones, una
descripcién basada en una plantilla o una repras@nt por medio de diagramas.

El primer paso al escribir un caso de uso consisteefinir el conjunto de “actores”
que estaran involucrados en la historia. Los astwen las diferentes personas (o
dispositivos) que utilizan el sistema o productatde del contexto de la funcion y el
comportamiento que se describird. Los actores septan los papeles que juegan las

personas (o dispositivo) conforme el sistema of@eéinido de una manera mas formal, un
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actor es algun elemento que se comunica con enssb producto y que es externo al
sistema en si mismo (Pressman 2005).

3.7.4. Pruebas de desemperiio
La prueba de desempeiio esta disefiada para prabeseghpeiio de software en tiempo de
ejecucion dentro del contexto de un sistema intkgrha prueba de desempefio se aplica
en todos los pasos del proceso de la prueba. lmalusivel de la unidad, el desempefio de
un médulo individual debe evaluarse mientras skzegalas pruebas. Sin embargo, no es
sino hasta que se encuentran totalmente integtados los elementos del sistema que es
posible asegurar el verdadero desempefio del sistema

Con frecuencia las pruebas de desempefio se wincatapruebas de resistencia y
suelen requerir instrumentacién de software y hardwEs decir, a menudo resulta
necesario medir con exactitud la utilizacion deursgs (por ejemplo, los ciclos de
procesador). Mediante instrumentacion externa puedgilarse de manera regular los
intervalos de ejecucion, los eventos que se ragigtomo las interrupciones) y los estados
de muestra del equipo (Pressman 2005).
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En este capitulo se detalla la forma en cémo sed lla cabo el andlisis de la
implementacién de la red en la Universidad del Banpus Puerto Escondido, para hacer
la previa instalacion y configuracion del routeml&mbrico, también se muestra una
descripcién detallada del disefio de la base des @datiocomo el diagrama de clases para la
aplicacion, tanto para el dispositivo movil comorgal servidor, se presenta una
descripcion breve de la funcionalidad de la apl@aen el Pocket PC y del lado del
servidor de datos y por ultimo, se presenta laigardcion de los servicios Web para

comunicarse con el servidor de datos y el dispmsdesarrollado en este trabajo de tesis.

4.1. Andlisis de la arquitectura de red existentendla UMAR

Para poder realizar la comunicacion con el PocketyRel servidor de datos se tuvo que
efectuar un andlisis de la red existente en la &fmigdtad del Mar, para conocer su

distribucion y la forma en como se implementaréolafiguracion del router.
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Actualmente la Universidad del Mar campus Puerttokdido cuenta con una red
LAN cableada, que proporciona servicio a todo ehmas universitario incluyendo las
areas de Rectoria, Vice-rectoria Administrativaceviiectoria Académica, Sistema de
Informacion Geografica (SIG), Cubos de Profesotaestituto de Genética, Centro de
Idiomas y Salas de Computo (A, B, C, y D) y dedalda proporciona el departamento de
Redes de esta misma Universidad.

En el caso de la red con la que cuenta la Unidadsies una red que se limita a los
espacios fisicos propios del proceso ensefianzadipage, por lo cual puede establecerse
gue en areas como jardines, pasillos, corredotEsmAs que no sean especificados, no se
tiene una cobertura de red, ya que la tecnologéaugpara cubrir la necesidad de
conectividad de la Universidad, es cableada.

Es por eso que se requiere de una red que puedémai cobertura de la red
existente, no limitando a la ubicacion fisica dsuario y manteniendo ademas, la
disponibilidad de la red sin estar en los espafigisos donde la red LAN fue instalada,
este sistema es requerido ya que la comunicadi@ves del dispositivo mévil se efectuara
en los pasillos y corredores de la Universidad.

Al cubrir la red LAN las salas de computo, es alal instalacion del servidor de
datos para alojar todas las incidencias que setanndentro de la Universidad por tener la
configuracion de la red cableada y proporcionantelrnet a los alumnos y maestros.

A continuacion, se detalla la forma en como estdiesirada la red, iniciando en el
departamento de Redes hasta llegar a las Salagrdputd, centrando basicamente en la
sala C que es el lugar en donde va a estar alejaividor de los datos (Fig. 4.1).
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Figura 4.1. Estructura general de la red LAN en la UMAR camBusrto Escondido.

La sala de computo C actualmente tiene 25 equipodos cuales se da servicios a
los usuarios de la Universidad, tiene un rack enddoaloja todos los cables para las
conexiones y proporcionar Internet a los equipototde la sala C como de la sala D y de
la cual fue util para realizar la conexién del syuinalambrico y comunicarse con el
dispositivo movil.

Después de haber realizado el proceso de anaksita ded existente en la
Universidad del Mar, se procedié a recopilar toadnformacion necesaria para poder
realizar el disefio de la base de datos de acuemldas necesidades que surgieron de la
entrevista con la que fue subjefa de Servicios [Bse® campus Puerto Escondido durante

el desarrollo de esta tesis.
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4.2. Recopilacion de la informacion necesaria sobtas incidencias

Como preambulo y de acuerdo al conocimiento preguie se tenia sobre el proceso del
registro de las incidencias, se llevo a cabo utr@esta con la subjefa del departamento de
Servicios Escolares, para evaluar el disefio initaatual en un principio se le mostré un
bosquejo de cdmo se tenia pensado el desarrollsisteina de incidencias, a lo cual
recibio el visto bueno por parte del departamem@mbargo, no satisfizo las demandas de
Servicios Escolares.

El bosquejo de las pantallas tenia todas las npsien campos de texto para que el
usuario las escribiera, a lo cual, externé quealwih caso el hacer un sistema, ya que seria
mas rapido asi como las estan haciendo actualmeontéy que se tuvo que quitar algunos
campos y otros reemplazarlos.

En base a estas modificaciones, se tuvo la idea de los datos que contendria
tanto la aplicacion como el disefio de la base desdpara guardar la informacién
generada.

4.3. Disefio e implementacion de la base de datosgal Sistema Control de
Incidencias

Con base a los datos recopilados en la fase antseialisefié la base de datos. El primer
paso fue crear el diccionario de datos para detammetadatos de cada tabla. El siguiente

paso fue disefiar una base de datos bajo el moalédia@-relacion.

4.3.1. Diccionario de datos
El objetivo del diccionario de datos es poder damejor uso a la base de datos y facilitar
al usuario el acceso y entendimiento de cada uthasd#atos contemplados en la misma.

El diccionario de datos define los metadatos dex ecath de las tablas. Este debe
incluir el nombre de cada una de las tablas, eltmerde los campos, el tamafio de cada
campo y una descripcion de cada uno de los campos

En la tabla 1V, se presenta el diccionario de sigtara la base de datos del Sistema

de Control de Incidencias.
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Tabla IV. Diccionario de datos de la base de datos bd_Incids.

Tabla: usuarios

Campo Tipo de dato  Tamafio Descripcion
id_usuario Numérico 8 Llave primaria y no permiédoves vacios
usuario Caracter 15 Nombre del usuario para acedéstema
contrasefna Carécter 25 Contrasefia del usuaricapeeder al
sistema
nombre Caracter 50 Nombre completo del usuario

Tabla: incidencia

Campo Tipo de dato  Tamafio Descripcién
id_incidencia Numérico 2 Llave primaria y no pemnialores
vacios
id_regla Numeérico 2 Clave fordnea que hace reféaadela

tabla reglas_convivencia

idAlumno Numérico 8 Clave forédnea que hace refeeede la

tabla alumnos

idProfesor Numérico 8 Clave foranea que haceentsa de la

tabla profesor

id_usuario Numérico 8 Clave foranea que haceentsa de la

tabla usuarios

fecha Datetime 30 Indica la fecha y hora en lasgpigegistré
la incidencia
observaciones Texto Muestra las observacionesmgena el
usuario
tipo Caracter 25 Indica el tipo de usuario que derfe

incidencia: alumno o profesor

Tabla: alumnos

Campo Tipo de dato  Tamafio Descripcion
idAlumno Numérico 8 Llave primaria y no permite eads vacios
alumno Caracter 50 Identifica a el alumno que sagragar a la

base de datos

carrera Caréacter 50 Identifica la carrera del aloue se va

agregar a la base de datos

49



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIABARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DENTRIE LA UNIVERSIDAD DEL MAR CAMPUS PUERTO ESCONDIDO

semestre Numérico 4 Identifica el semestre del atuque se va

agregar a la base de datos

Tabla: profesor

Campa Tipo de datc  Tamafic Descripcior
idProfesor Numérico 8 Llave primaria y no permiédoves vacios.
profesor Caracter 50 Identifica a el profesor queasagregar a la

base de datos

carrera Caracter 50 Identifica la carrera del pofeue se va

agregar a la base de datos

Tabla: reglas_convivencia

Campo Tipo de dato  Tamafio Descripcion
id_regla Numérico 2 Llave primaria y no permiteorak vacios.
regla_convivencia Carécter 50 Describe la regleateivencia

Después de haber explicado a detalle la documéntapie contiene la base de
datos, se muestra el modelo entidad-relacion pardes forma grafica la forma en cémo se
relaciona cada una de las tablas.

4.3.2. Modelo Entidad — Relacién

En la siguiente imagen se muestra el modelo EniRiddcion del Sistema Control de
Incidencias para este trabajo de tesis (Fig. 4.2).
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alumnos M
\Usuarios — ¥ idalumnos: INTEGER
;i incidencia v
- < alurmno: VARCHAR
3 oo MTEGER ¥ idnadenc: INTEGER comete (1M | | % carrera: VARCHAR
@ usuari: VARCHAR ez < alimnos_idalumnos: INTEGER (FK) 1o semeane: NUMERIC

¢ contrasefia: VARCHAR o @ profesor_idprofasor: INTEGER (FK)
< nombre: VARCHAR

¢ regles_convivencia_id_regle: INTEGER (FK)
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LM o fecha: DATETIME
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@ tipo: VARCHAR
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Figura 4.2. Modelo Entidad-Relacion.

4.3.3. Diagrama de Casos de uso
De acuerdo a lo expuesto en el capitulo 3 en lei@ec3.7, sobre la definicion de casos de

uso para los sistemas informaticos, a continuasgdpresentan los modelos utilizados para
el desarrollo de la aplicacidon de incidencias,dgdra el dispositivo movil (Fig. 4.3), como
para la aplicacion del servidor de datos (Fig..4.4)

El diagrama de casos de uso para la aplicaciémidpobsitivo movil, muestra las
opciones que tienen el técnico auxiliar y admiatktr del departamento de Servicios

Escolares, para realizar el registro de una inciden
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% Valida ingreso de usuario
L

Usuario \
\\ﬂ @

Servidor de datos

‘ Consulta de Incule"clz/

Administrador \ y

Agregar Regla de Convivencia

Figura 4.3. Diagrama de casos de uso para la aplicacion movil.

Para el diagrama de casos de uso por el ladoedetisr de datos, solo el usuario
administrador va ser el que realizara las accigegBnentes del sistema, que va desde

agregar un nuevo alumno, hasta hacer consultasdedidencias y generar reportes.

Efirmiineg Dnesiderweis

A

Figura 4.4. Diagrama de casos de uso para el servidor.
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4.4. Desarrollo de la aplicacion en el servidor dgatos

La aplicacion se disefié e implementd con base eetpgerimientos proporcionados por el
departamento de Servicios Escolares. La implemigmtate la aplicacion se hizo con el
IDE Visual Studio 2008, el cual tiene integrada herramientas para dekareplicaciones

para dispositivos moviles. En esta seccion, sdldetiafuncionamiento de la aplicacion.

4.4.1. Funcionamiento del sistema
El funcionamiento basico de la aplicacion de esdaty de la aplicacion para el dispositivo
movil se describirA mediante un ejemplo practidosual se basa en la operacion de la

aplicacion, descrita en el manual de usuario dexar.

La aplicacién se basa en un entorno grafico cdmaese muestra en la figura 4.5.

i B
(= Sistema de Incidencias | =ans ﬂh]
Bienvenido al 5F5tema (ontrol de lncidencias
Usunario: |
Contrasefa:
l Aceptar J | Salir |
P i
i i
A,
n
s i oo
I A I

Figura 4.5. PantallaSistema de Incidencias
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Cuenta con las opciones tsuario y Contrasefla para acceder al sistema y
tener un nivel de seguridad para los usuarios rgtent de acceder al mismo, tiene el boton
deAceptar para entrar al sistema de control de incidenciestrando la pantallAlta,

Bajas y Consultas (Fig. 4.6).

é:; Alumno T Profesores %’ Incidencias |ﬁ Configuracion

Figura 4.6. PantallaAltas , Bajas y Consultas

Al elegir la opcionNuevo Alumno del mentAlumno (Fig. 4.7a), mostrara una
ventana para agregar un alumno no registrado éada de datos (Fig. 4.8), el cual se
tendra que introducir los datos necesarios paragagral alumno, para lo cual en este
ejemplo se agregara a un alumno aleatorio (Fig. 4.9

m ?memrs %{'Im %’;jlmidenci&s |ﬁtnr’:ﬁg ¥, Configuracién
@ R S 0 Nuevo Profesor L Consultar Incidencias k Usuarios TI
g :f @ Modficar ‘ Generar Reporte
G - §  Eiminar
Wl sair %> Buscar

a) b) c) d)

Figura 4.7.MenUs despegables de la pantéllas , Bajas y Consultas . (a) Mend Alumno. (b) Menu

Profesores. (c) Menu Incidencias. (d) Menu Configidn.
54



CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TEMA

Figura 4.8. PantallaAlta Alumno

Figura 4.9. Agregar un nuevo Alumno.

El botonGrabar , guarda al alumno que fue introducido con antieléat en la base
de datos y mostrando la ventana de confirmacién @10).
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Alta de Alumnos.

==

@ Alumno creado con xito
N/

Aceptar

Figura 4.10.Alumno Guardado.

La opcionModificar del mentAlumno (Fig. 4.7a), actualiza la informacion

del alumno que se le va hacer algin cambio tantmd®re, semestre u otro dato.

En esta pantalla, el usuario tiene que introdacmatricula del alumno al que se le

van a realizar las modificaciones necesarias, eigia con el ejemplo, se introducira la

matricula del alumno que se agrego anteriormenge 4F.1).

1 Medificar Alumno

Datos del Alumno:

o (]

Matricula: 07120064

Buscar

Figura 4.11.Introducir la matricula para modificar alumno.

Con la opcionBuscar se desplegara la informacion del alumno al cualese

realizaran las modificaciones (Fig. 4.12).

56



CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TEMA

07120064

Pedro Ramos Arellanes

212

Licenciatura en Informatica

Figura 4.12.PantallaModificar Alumno

Siguiendo con el ejemplo, la opci@iminar del menUAlumno (Fig.4.7a),
borra al alumno que se quiera dar de baja de lmdmslatos.

Para esta pantalla, el usuario seleccionara lerearel semestre y el nombre del
alumno a eliminar (Fig. 4.13) y presionando la épdtliminar remueve a ese alumno

en especifico.

Figura 4.13.PantallaEliminar Alumno

La opcion deBuscar del mentAlumno (Fig. 4.7a), busca en la base de datos la

informacion que se quiera visualizar, para estmgle, se muestran tres posibles formas
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para realizar una busqueda, alumnos por carrerggmoestre 0 solo por nombre, esto con
la finalidad de tener una mejor visualizacién dedtumnos que pertenecen a una carrera, a

un semestre en especifico o un alumno en genegal(E4).

[
| Carrera |
Semesire

Alumno

Figura 4.14.Formas de realizar una basqueda.

Siguiendo con el ejemplo, se realizard una busguyms carrera, en donde se

mostraran a todos los alumnos dellecénciatura en Informéatica " (Fig. 4.15).

Matricula alummno
05120021 Héctor Miguel Ramos Acos...
Pedro Cortés Ramos

Cruz Garcia Miguel Bladi...
Areli Chinchilla Cortés
Pedro Santiago Luis
Arellanes Santiago Sadit J...
Bohdirgquez Martinez Gonz...

Figura 4.15.Pantalla donde muestra el resultado de la busqueda.
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La opciénNuevo Profesor del menuUProfesor  (Fig. 4.7b), mostrara una
ventana para agregar un profesor no registrada bade de datos (Fig. 4.16), en la cual se
tendra que introducir los datos necesarios pamgagrl nuevo profesor, para este ejemplo

se agregara a un profesor aleatorio (Fig. 4.17).

Figura 4.17.PantallaGrabar .
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El botonGrabar , guarda al profesor que fue introducido con aotielad en la

base de datos y mostrando la ventana de confirmgeig. 4.18).

Figura 4.18.Profesor Guardado.

La opcién Modificar del menu Profesor (Fig. 4.7b), actualiza la
informacion del profesor que se le va hacer alggmbgo tanto de nombre, carrera o algun
otro dato.

En esta pantalla, el usuario tiene que introdelamimero de trabajador del profesor
gue se le realizaran las modificaciones pertinesigsiendo con el ejemplo, se introducira

el nimero de trabajador del profesor que se agetgiormente (Fig. 4.19).

Figura 4.19.Introducir el nimero de trabajador para modificaf&sor.
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Con el boton dB8uscar de la pantallaviodificar Profesor , Se desplegara

la informacion del profesor al cual se le realimda®s modificaciones (Fig. 4.20).

07124567

Omar Antonio Cruz Maldonado

Licenciatura en Informatica

Figura 4.20.PantallaModificar Profesor

Siguiendo con el ejemplo, la opcidaliminar del menu Profesores

(Fig.4.7b), elimina al profesor que se quiera dabaja de la base de datos.
Para esta pantalla, el usuario tendrda que setecia carrera y el nombre del

profesor a borrar (Fig. 4.21) y presionando la @p&liminar

remueve a ese profesor en
especifico.

Jorge Ochoa Somuano| -

Jorge Ochoa Somuano
Juan Carlos Garcia Villeda

José Francisco Delgado Orta
Isidro Moctezuma Cantoran

Figura 4.21.PantalléEliminar Profesor
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La opcion deBuscar del mendProfesor  (Fig. 4.7b), busca en la base de datos
la informacién que se quiera visualizar, para e@mplo, se muestran tres posibles formas
para realizar una busqueda, profesores por casrsodo por nombre, esto con la finalidad
de tener una mejor visualizacion de los profespextenecientes a una carrera o solo
mostrar la informacion de cualquier profesor (Big2).

Carrera -

e

Licenciatura en Informatica

Figura 4.22.Formas de realizar una busqueda.

Siguiendo con el ejemplo, se realizard una busguyes carrera, en donde se

mostraran a todos los profesores dei¢@nciatura en Informatica (Fig. 4.23).

Jorge Ochoa Somuano

Juan Carlos Garcia Villeda
José Francisco Delgado Orta
‘Omar Antonio Cruz Maldonad
Isidro Moctezuma Cantordn

Figura 4.23.Pantalla donde muestra el resultado de la busqueda.
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La aplicacion también cuenta con la opcidén de hegesultas a las incidencias que
se generan a través del dispositivo movil, esto leofinalidad de agilizar el trabajo al
usuario que levantara la incidencia.

La opcionConsultar Incidencias del menuincidencias (Fig. 4.7¢),
muestra todas las incidencias que se cometen ddetrla Universidad, para que en
cualquier momento que el usuario quiera hacer azsndila incidencia, la pueda realizar
desde la aplicacion en el servidor de datos y ngatgjue recurrir tan seguido al dispositivo
movil (Fig. 4.24).

. “1 Consulta de Incidencias EI@

Consulta de Incidencias

Incidencia Nimero: 4

Regla de Convivencia: Se encuentra dentro de las dre:
TrrrTeE Licenciatura en Informitica
Semestre: 212

Tipo: Alumnos

MNombre: Colon Garcia Oscar Manuel
Flabora: Uriel Ordofiez Villanueva

Fecha: 03/02/12 16:01:12

para ser mas especificos dentro

c de las dreas verdes
Ohbservaciones:

| Modificar | | Fliminar |

Guardar Cancelar

Figura 4.24.PantallaConsulta de Incidencias

El menuIncidencias también muestra la creacion de reportes en ladopci
Generar Reporte (Fig. 4.7c), en la cual se especifican todas hagléncias que se
generaron de una fecha determinada y emitirlasahasi diferentes jefes de carrera o
personas que intervengan en este proceso, ya gaei® la migracion a archivos con
formato pdf (Fig. 4.25).
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{54 Atas Bajs y Consultas - [Generar Reportc] A R v e

14 s Ao B Profesores B Tncidencias  § Configuracién - Y
FEEE SRR YT
| Informe principal
inay o Imcidencias L S
13/08/2012 Y Eepories de &y
o= Uni idad del Mar eamp e
MR a Pucrte Escondide MR s
e ragheomives et anara dureisie  arn —— o nomns
1 Dejosucioe]  OEOZ1Z UrielOrdofiez ~ Nobordel  Licenciatraen 212 Profesores  Wariana Guzmén
pizarron 16:35:45 Villanveva pizarrény sako 5 Informatica Ruiz
‘minutos antes ce
terminar |a clase
2 Dejosucioel 030212 Uriel Ordofiez Licenciataen 412 Profesos  Mariana Guzmin
pizarrén. 16:00-30 Villanueva Informatica Ruiz
3 Entré asalas con 030212 Uriel Ordonez Licenciatumen 412 Alumnos Miguel Bladimir
bebidas o 16:00:30 Villanueva Informétca Cruz Garcia
alimentos
4 Seencuenta 030212 Uriel Ordofiez  parasermas  Licenciatwaen 212 Alumnos. Oscar Manuel
dentrodelas 160112 Villanueva especfiess  Informatica Colon Garcia
areas verdes dentro de las
ireas verdes
5 Entroaclases 030212 Uriel Ordoiiez Licenciatumen 412 Alumnos. Pedro Cortés
despuesdel 51642 Villanueva Informética Ramos
horario
9 Seencuenta 080212 Uriel Ordonez enlos registros  Licenciatuaen 412 Alumnos Areli Chinchilla
dentrodelas  1637:20 Villanueva delaula 15 Informtica Cortés
areas verdes
10 Entré asalas con 030212 Urie! Ordoiiez Licenciatwaen 212 Alumnos Dscarlanud
bebidas o 145222 Villanveva Informética Colon Garcia
alimentos
12 Faltbadaruna  D8I0Z12 Uriel Ordonez Licenciatuaen 412 Profesores Jorge Ochoa
clase 15:42:40 Villanveva Informética Somuano
13 Entréaclases 0900212 Urie! Ordonez sefueporunas  Licenciatumen 212 Alumnos. Pedro Ramos
Aesnies rip! = J iﬁlu-lrl'l = - Villanuesa nalletas Infarmatica. = = — Arellanes. =
N de pigina actual 1 N° total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Figura 4.25.Pantalla de reportes de incidencias.

El objetivo del reporte de incidencias, se apedaratato que realizan en Servicios
Escolares, en el cual se observaba todo el howoiopleto de todas las carreras
(Licenciatura en Biologia, Licenciatura en Zootechngenieria Forestal y Licenciatura en
Informatica), asi como cada una de las aulas emlal@® tomaban las clases y por
consecuente el profesor que impartia esa clasegjpomplo si el maestro llegaba tarde a
una clase se anotaba su respectiva observaciénspleraubria incidencias del profesor
dejando exento al alumnado del campus, ya que easel del alumno se levantaban las
incidencias en hojas y se guardaba en el expedientespondiente. A diferencia de este
nuevo reporte que se presenta, se registra la deglacidencia, la fecha y hora respectiva,
la persona que levanté la incidencia, la carreeaestre, el tipo de persona que se le
registra la incidencia sea profesor o alumno y auservaciones en el caso de que se

necesite anotar algo relevante.

Por dltima opcion, se tiene el me@dnfiguracion y Usuarios  (Fig. 4.7d),
el cual modifica a los usuarios que tienen acceSistema de Control de Incidencias tanto

en el servidor de datos, como para la aplicacioa eispositivo movil (Fig. 4.26).
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1 Configuracién de Usuarios EI@

Modificar Usuarno

Usuario:
MNuevo Usuario:
Contrasena:

Confirmar
Contrasena:

Figura 4.26.PantallaModificar Usuario

4.5. Desarrollo de la aplicacion en el dispositiviandvil.

A continuacién se detalla el funcionamiento bésieda aplicacion en el dispositivo movil,
tomando un ejemplo practico. Para informacion métslidda se realizd6 un manual de

usuario, que se encuentra en el anexo B.

4.5.1. Funcionamiento de la aplicacion movil
La aplicacion se basa en un entorno grafico congoi@lse muestra en la figura 4.27.
En el cual se observa el logo de la Universidad goenbre referente a la pantalla de

Bienvenida
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Inicio || Accesar

Figura 4.27.PantallaSistema Control de Incidencias

La aplicacién para el dispositivo movil se desadreh la plataforma de Microsoft
Visual Studio 2008y tiene las opciones désuario y Contrasefia para poder acceder
a la aplicacion desde el dispositivo movil, adeiégontar con las opciones Eetrar  y
Cancelar (Fig. 4.28).

,’" IBienvenidu 4':‘ 42 12:54 [X

Figura 4.28.Validar usuario para acceder a la aplicacion.
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Después de haber accedido a la aplicacion enspbsitivo movil, mostrara la
pantalla deGenerar Incidencia , la cual va a permitir realizar las incidenciag ge
cometen en un dia de clases dentro de la Universidatando con las opciones béasicas de
un reporte como son:

1. La regla de convivencia que se cometio.
A qué carrera pertenece al alumno o profesor.
El semestre al cual pertenece.
El tipo, si es alumno o profesor el que cometidtadencia.
Nombre de la persona que comete la incidencia.
Elaboro: el usuario que levanto la incidencia.

La fecha que se cometid la incidencia, ademas derta

© N o 0k~ wDN

Observaciones generales.
Contando ademas con las opcionesNdevo, Grabar , Consultar , Cancelar vy
Salir  (Fig. 4.29).

Generar Incidencias

Reala de
Convivencia: K
Carrera: Licenciatura en Inform +

Semestre; 212

Tipa:

Mornbre; - T
Elabora:
Fecha:

Ohservacionss:

| || Grabar ||l3|:|nsultar
LCanceIar | | |

Figura 4.29.PantallaGenerar Incidencias

Para este ejemplo practico, se realizara el regilt una incidencia para demostrar
la funcionalidad que tiene cada una de las opcigrasfacilidad de los campos al contar

con solo listas para seleccionar y hacer mas réittabajo (Fig. 4.30).
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& < 16:28 (X

18
]Licenciatura en Inforrr +|
re: [212 -]

i Bluminos - [

Bohdrguez Martinez G v['

entrd a la sala
comigndo

| . l | | I;rabar | | Consultar |
_|_l:Eanl:eIar | | ] §

Figura 4.30.Pantalla donde muestra el registro de una incidenci

El boténGrabar , guarda la incidencia que fue introducida con ramidad en la

base de datos y mostrando la ventana de confirmgEig. 4.31).

Registro de Incidencias ok
Incidencia Guardada con
Exita

Figura 4.31.Incidencia Guardada.

Ademas cuenta con la opciéif...) dentro de la pantallaGenerar
Incidencias , y la cual va a servir para agregar mas reglasodeivencia que no estén
afadidas o para agregar una regla de conviven@atgalecida en la misma base de datos,

esto en la pantalla d@eglas de Convivencia (Fig. 4.32).
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/ # | Reglas de Convive & |(% 13:00 (X

# | Reglas de Convive & 4% 13:28 (X

[Agregar a Incidencias| | ©

| cancelar |

Figura 4.32. Pantalla para agregar una regla de convivendar@iulario y para afiadir una nueva regla de

convivencia no listada.

La opcionConsultar , muestra todas las incidencias que se cometenodaatia
Universidad, para que en cualquier momento queseano quiera hacer cambios a la

incidencia tanto en el servidor o en su defectdées propio dispositivo movil (Fig. 4.33).

: el pizarrdn [
Licenciatura en Informatic

Figura 4.33.PantalleListar Incidencias
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4.6. Desarrollo de los servicios Web

Una parte importante para que la aplicacion seslagmunicar con la base de datos desde
el servidor, son los servicios Web que se desarmilen este trabajo de tesis.

El servicio Web, fue desarrollado con la aplicacgue trae integrado Microsoft
Visual Studio 2008, la cual agrega el archivo de configuraciSergice.cs para agregar
métodos y asi realizar las consultas a la basatds desde la aplicacion movil, el archivo
Service.asmxel cual va a interpretar los métodos que se [@ementen en el archivo de
configuracion y los va a visualizar en una pagineb\\el archivonveb.configexplica cada
una de las instrucciones del archiService.asmxes decir, muestra a detalle la forma en
coémo se codificé cada uno de estos archivos, guége esta basado en cédigo XML, que
es un protocolo de comunicacion para que se puéelpietar el servicio Web.

A continuacién, se muestra una breve explicacires la creacién del servicio
Web para la aplicacién mavil, la cual se tendra mpomtar en un servidor de péaginas, que
en este caso se realizé la configuracion e inséaladel IIS de Windows, mismo que se

detalla en el anexo D.

4.6.1. Creacion del servicio Web desde Microsoft $ial Studio 2008

Primero se tiene que crear un nuevo proyecto papasitivos moviles, una vez teniendo el
nombre del proyecto con su respectivo formularer, clic derecho sobre el proyecto y
seleccionaAgregar y despuéfNuevo sitio web... , COMo se muestra en la figura
4.34.

Generar solucidn
Volver a generar selucion
Implementar solucién
Limpiar sclucién
Compilacién por lotes...
Administrador de configuracian...
Calcular métricas de codigo
Dependencias del proyecto...
Orden de compilacién del proyectoe...
Agregar » Nuevo proyecto...
Establecer proyectos deinicio... Proyecto existente...
Configuracién de analisis de cédige para la solucién » Nuevo sitio web...

Sitio web existente...

MNuevo elemento...

Cambiar nombre |
ii:| | Elemento existente...

(4 | Abrir carpeta en el Explorador de Windows

: s 1| Mueva carpeta de scluciones
‘=

Figura 4.34.0pcion para agregar un nuevo sitio Web.
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Aparecera una pantalla con una serie de planplaa agregar el nuevo sitio. Para
este caso se seleccionara la op&dio web ASP.NET | se escoge una ruta en donde
se va a guardar el sitio Web y se opta por el lajegpara su desarrollo, que en este caso se
utilizaré elVisual C#  (Fig. 4.35).

-
T = 2 [
Plantillas: .MET Framework 3.5 ~|E=E[E
Plantillas instaladas de Visual Studio
‘._&  WE : %, Servicio web ASP.NET % Sitio web vacio
5 Servicio WCF [ sitio web de informe de ASP.NET % Sitio web de campos dinamicos
&% Sitio web de entidades de campos di... ##Sitio Web de ASP.NET de Crystal Rep...
Mis plantillas
‘il Buscar plantillas en linea...
1l
Sitio web ASP.NET en blanco (.NET Framework 3.5)
Ubicacién: | sistema de archivos v] C\UsersiUrielDocumnents\Visual Studio 2008\ WebSites\WebSiteS - | Evitsnociia
Lenguaje: [visual c2 )
[ Aceptar || cancelar |

Figura 4.35.PantallaAgregar nuevo sitio web.

En el explorador de soluciones aparecera cargago akchivos Service.cs
web.configy Service.asmppara realizar la configuracion pertinente (Fi§62.

B Service.cs
% App_Data
#] Service.asmx
=% web.config

Figjura 4.36.Creacion de un nuevo servicio Web.

El archivoService.csnuestra toda la codificacién que se va a utilizzapealizar
las consultas a la base de datos, asi como la ibonaxa misma base de datos y mostrar
los resultados de las clausulas. En el Codigo tpserva un ejemplo practico para validar

el ingreso de un usuario al sistema, para inforomaenas detallada se localiza en el
contenido del CD todo el codigo fuente del servitieb.
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1 //Servicio Web para validar el usuario cuando ing resa al sistema

2 [WebMethod]

3 public Boolean validaringreso(String usuario, Str ing contrasefia)

4

5 //IRealiza la conexion a la base de datos

6 SqlConnection conexion = new SqlConnection();

7 conexion.ConnectionString = "Data Source =URIEL- PC;lInitial
8 Catalog=bd_Incidencias;User ID=admin_Uriel,

9 Password: *********";

10 //IRealiza la consulta de usuario

11 String sentencia_usuario = "SELECT count(* ) FROM usuarios
12 WHERE (usuario =" + usuario + " and con trasefia=""+

13 contrasefa + ")";

14 SqglDataAdapter conc = new SqlDataAdapter(sentencia_ usuario,
15 conexion);

16 DataSet ds1 = new DataSet();

17 conc.Fill(ds1);

18 DataRow result = ds1.Tables[0].Rows|[O0];

19 String result_usuario = result[0]. ToString();

20 if (result_usuario == "1")

21

22 return true;

23 }

24 else

25 {

26 return false;

27 }

28 }

Cédigo 1. Método validaringreso() de la claseService . Realiza la conexion a la base de datos,

ejecuta la sentencia y retorna el valor dependieledo que se introduzca en cada uno de los cadgtexto

desde el dispositivo maovil.

De la claseService , se detalla que en la linea 6 se declara la o@tm para
realizar una nueva conexion a la base de datota #nea 7 se realiza la conexion, en
donde se especifica el nombre del servidor o delpeqde computo en donde se va a
conectar, el nombre de la base de datos, el usoancel cual se hace referencia para
acceder y la contrasefa. En la linea de cédige Ejesuta la sentencia para seleccionar al
usuario que va a ingresar al sistema, de la lidea [h 19 se lleva a cabo el proceso de
ejecutar la sentencia y la conexién, muestra légsdan una tabla y los almacena en una
cadena; en la linea 20 compara si el resultadago@ la cadena es igual a uno, toma el
valor de verdadero y accede al sistema, en cadoadontoma el valor de falso y no deja

acceder al sistema hasta que se ingrese el nombusudario y contrasefa correcta.

72



CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TEMA

Cabe sefalar, que se deben de colocar las libr@eigipousing System  para que
el método pueda invocar a la base de datos dessknedior y este a su vez mostrar los
resultados, las cuales son:

Data.Sql; Data.SqlClient; Data.OleDb; Data; Data.Sq IServerCe;

Una vez que se concluya de programar el métodersld que probar el servicio
Web, para lo cual se tendra que ejecutar desdeckiva Service.asmxgl cual va a
interpretar las consultas del archiService.csPara realizar esta tarea hay que ubicarse en
el archivoService.asmxclic derecho sobre el archivo y seleccionar lei@pVer en el

explorador , como se muestra en la figura 4.37.

0§ Abrir
Abrir con..,
[Z]  Vercodigo
Ver marcado

Ver en el explorader

L:-"

Explorar con..,
Establecer como pdgina deinicio
Generar pagina
Excluir del proyecto
4 | Cortar
Copiar

X W

Eliminar

Cambiar nombre

Figura 4.37.Menu para visualizar el servicio Web

En la siguiente pantalla, se muestra el servicebWesde el Microsoft Internet
Exploref®, cabe mencionar que Microsoft Visual Studio 200&Iluye la herramienta para
generar el servicio Web y la cual se conecta pationdel servidor local o cominmente
llamadolocalhost(Fig. 4.38), en ella se muestran todas las corssglia se van a realizar a
la base de datos.
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_-:u\

af )| @ http/localhost 49238/ Incidencias/Service asmy P~ B0 X || @ senice Senicio Web T 0.0 2o

% Google v " Buscar v | Mas» Acceder W, ~

Service B

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicién farmal, revise la descripcion de servicios.

eliminar_incidencia

inserta incidencias

inserta reglas

listar ReglasCo

m

listar_alumnos

listar carreras

listar maestros

listar semestres

listar _todaslncidencias

modificar_incidencias —

modificar usuario

total incidencias

total reglas

validarIngreso

.
&
E
5
g
|z.

Este servicio Web utiliza http://tempuri.org/ como espacio de nombres predeterminado.
Recomendacion: cambiar el espacio de nombres predeterminado antes de hacer piiblico el servicio Web XML.
Cada servicio Web XML necesita un espacio de nombres (nice para que las aplicaciones de cliente puedan distinguir este servicio de otros servicios del Web. http://tempuri.org/ esta disponible para servicios Web XML

que estan en desarrollo, pero los servicios Web XML publicados deberian utilizar un espacio de nombres mas permanente.

< n | r

Figura 4.38.Pantalla de la pagina del servicio Web.

Para probar la funcionalidad del servicio Webresdizard una prueba para mostrar
gue los datos los muestra de forma correcta, paraubl se basard del método
validaringreso . En este caso, solo se introduciran los paramekebsisuario y su
respectiva contrasefia (Fig. 4.39a), se invocaseargtodo y retornara el valor tlee, si
el usuario y contrasefia coincide con los paramefuesse escribieron, en caso contrario

mostrara uralse (Fig. 4.39b).

P

@ nitpy//localhost 43238 Incidencias/Service asmy/validaringreso yo

Haga clic aqui para obtener una lista completa de operaciones.

% Gougle

validarIngreso
Prueba

Haga clic en &l botdn 'Invacar', para probar |a operacién utilizando el protocolo HTTP POST. <?me versinn:"l.ﬂ" enmd[ng:”UTF.g"?;,
<boolean xmins="http:/ /tempuri.org/">true</boolean:

Parametro  Valor

usuario: uriel

contrasefia: admin123

Invocar

(a) (b)

Figura 4.39.Pantalla que muestra el funcionamiento del serwéeb. (a) Valida el ingreso de un usuario.

(b) Muestra el resultado de la consulta.
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El archivo Service.asmx contiene solo la siguiente instruccion, el cuakeh

referencia al archiv8ervice.cgCaodigo 2).

<%@ WebService Language="C#" CodeBehind="~/App_Code /Service.cs"
Class="Service" %>
Cddigo 2.Cédigo que contiene el archi@ervice.asmxRealiza la instruccién para llamar al archivo

Service.cs

A continuacion, se muestra el codigo fuente dehimocweb.config(Codigo 3), el
cual esta implementado en formato XML y servirdapatercambiar informacion entre el
servicio Web y la aplicacion en el dispositivo Mot script esta compuesto de 5 partes
estructurales:

* La primera parte del cédigo (de la linea 2 a laMidgstra cada una de las secciones
gue estd conformado el archivo de configuracion, @sno el mostrar las
referencias a las librerias que utilizan los prolos para realizar la comunicacion
con el servicio Web.

» Lasegunda parte (de la linea 48 a la 62) conteeferma en cOmo se va a compilar
el web.configy las versiones défameworkque se utilizan para que pueda mostrar
cada uno de los datos a visualizar.

» La tercera parte del archivo (linea de cddigo G3)egcuta la instruccion para
habilitar la configuracion del modo de autenticacie seguridad utilizado por
ASP.NET para identificarse a un usuario entrante.

» La cuarta parte del documento (de la linea 64144 se declaran los formatos en
el cual el script se va a ejecutar, llamese en dtwnasp, .asmx etc. Ademas de
habilitar la configuracion de las acciones que sbed realizar si un error no
controlado tiene lugar durante la ejecucion deaatiaitud.

* La dltima parte (de la linea 115 a la 163) es fomel#tal para ejecutar ASP.NET en

Internet Information Service 7.0 (1IS).

1 <?xml version="1.0"?>

2 <configuration>

3 <configSections>

4 <sectionGro up name="system.web.extensions" type="Syste m.Web.
5 Configuration.SystemWebExtensionsSectionGroup , System.Web.

Cadigo 2. Cadigo fuente del archivaeb.config

75



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIABARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DENTRRE LA UNIVERSIDAD DEL MAR CAMPUS PUERTO ESCONDIDO

6 Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neutral, ublicKeyToken=
7 31BF3856AD364E35">

8 <sectionGroup name="scripting" type="System .Web.

9 Configuration.ScriptingSectionGroup, System.Web.Ext ensions,
10 Version=3.5.0.0, Culture=neutral, PublicKe yToken=

11 31BF3856AD364E35">

12 <section name="scriptResourceHandler" ty pe="System.Web.
13 Configuration.ScriptingScriptResourceHandlerSection ,
14 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neutral,
15 PublicKeyToken=31BF3856AD364E35" requirePermission= "false"
16 allowDefinition="MachineToApplication"/>

17 <sectionGroup name="webServices" type="S ystem.Web.

18 Configuration.ScriptingWebServicesSectio nGroup,

19 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neu tral,
20 PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35">

21 <section name="jsonSerialization" type="System.Web.

22 Configuration. ScriptingJsonSerializat ionSection,

23 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0,

24 Culture=neutral, PublicKkeyToken=31BF385 6AD364E35"

25 requirePermission="false" allowDefinit ion="Everywhere"/>
26 <section name="profileService" type="System.Web.

27 Configuration.ScriptingProfileServiceS ection,

28 System.Web.Extensions, Version=3.5.0. 0, Culture=neutral,
29 PublicKeyToken=31BF3856AD364E35" requi rePermission=

30 "false" allowDefinition="MachineToAppl ication"/>

31 <section name="authenticationService" type="System.Web.
32 Configuration.ScriptingAuthenticationS erviceSection,

33 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0 , Culture=neutral,
34 PublicKeyToken=31BF3856AD364E35" requirePermission=

35 "false" allowDefinition="MachineToAppl ication"/>

36 <section nam e="roleService" type="System.Web.

37 Configuration. ScriptingRoleServiceSec tion, System.Web.
38 Extensions,Version=3.5.0.0, Culture=neutral,

39 PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35" requi rePermission=

40 "false" allowDefinition="MachineToAppl ication"/>

41 </sectionGroup>

42 </sectionGroup>

43 </sectionGroup>

44 </configSections>

45 <appSettings/>

46 <connectionStrings/>

47 <system.web>

48 <compilation debug="false">

49 <asse mblies>

50 <add assembly="System.Core, Version=3.5. 0.0, Culture=

51 neutral, PublicKkeyToken=B77A5C561934E089"/>

52 <add assembly="System.Web.Extensions, Ve rsion=3.5.0.0,

53 Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856AD364E 35"/>

54 <add assembly="System.Data.DataSetExtensions,

55 Version=3.5.0.0, Culture=neutral, Public KeyToken=

56 B77A5C561934E089"/>

57 <add assembly="System.Xml.Ling, Version= 3.5.0.0,

58 Culture=neutral, PublicKkeyToken=B77A5C56 1934E089"/>

59 <add assembly="System.Data.SqlServerCe, Version=3.5 .1.0,
60 Culture=neutral, PublicKeyToken=89845DCD 8080CC91"/>

61 </assemblies>

Cadigo 2. Cadigo fuente del archivaeb.config(continuacion)
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</compilation>
<authentication mode="Windows"/>
<pages>
<controls>
<add tagPrefix="asp" hamespace="System.W

assembly="System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0,

Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856

assembly="System.Web.Extensions, Version
Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856
</controls>
</pages>
<httpHandlers>
<remove verb="*" path="*.asmx"/>
<add verb="*" path="*.asmx" validate="fals
type="System.Web.Script.Services.ScriptHandlerFacto
System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Cu
PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"/>
<add verb="*" path="*_AppService.axd" validate="fal
type="System.Web.Script.Services.ScriptHan
System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neu
PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35"/>
<add verb="GET,HEAD" path="ScriptResource.axd"
type="System.Web.Handlers.ScriptResourceHa
System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Cu
PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35" validate=
</httpHandlers>
<httpModules>

eb.UI"

AD364E35"/>
<add tagPrefix="asp" hamespace="System.Web.Ul.WebCo

ntrols"
=3.5.0.0,

AD364E35"/>

e
ry,
[ture=neutral,
se"
dlerFactory,
tral,

ndler,
[ture=neutral,
"false"/>

<add name="ScriptModule" type="System.Web.Handlers.

ScriptModule, System.Web.Extensions, Versi

on=3.5.0.0,

Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"/>

</httpModules>

</system.web>
<system.codedom>

<compilers>
<compiler language="c#;cs;csharp" extensio
warningLevel="4" type="Microsoft. CSharp.CS
System, Version=2.0.0.0, Culture=neutral,

PublicKkeyToken=b77a5c561934e089">
<providerOption hame="CompilerVersion" valu

<providerOption name="WarnAsError" value="false"/>

</compiler>
<compiler language="vb;vbs;visua
extension=".vb" warningLevel="4"
type="Microsoft.VisualBasic.VBCodeProvider, S
Version=2.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b77a5¢c561934e089">
<providerOption hame="Compil
<providerOption name="OptionInfer" value="true"/>
<providerOption name="WarnAsError" value="f
</compiler>
</compilers>
</system.codedom>
<system.webServer>
<validation validatelntegratedModeConfiguration
<modules>

n=".cs"
harpCodeProvider,

e="v3.5"/>

Ibasic;vbscript"

ystem,

erVersion" value="v3.5"/>

alse"/>

="false"/>

Cadigo 2. Cadigo fuente del archivaeb.config(continuacion)
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118 <remove name="ScriptModule"/>

119 <add name="ScriptModule" preCondition="manage dHandler"
120 type="System.Web.Handlers.ScriptModule,

121 System.Web.Extensions,

122 Version=3.5.0.0, Culture=neutral,

123 PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35"/>

124 </modules>

125 <handlers>

126 <remove name="WebServiceHandlerFactory-Integr ated"/>
127 <remove name="ScriptHandlerFactory"/>

128 <remove name="ScriptHandlerFactoryAppServices ">

129 <remove name="ScriptResource"/>

130 <add name="ScriptHandlerFactory" verb="*" pat h="*_asmx"
131 pr eCondition="integratedMode"

132 type="System.Web.Script.Services.ScriptHandle rFactory,
133 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neu tral,
134 PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35"/>

135 <add name="ScriptHandlerFactoryAppSer vices" verb="*"

136 path="*_ AppService.axd" preCondition="integratedMod e"
137 type="System.Web.Script.Services.ScriptHandle rFactory,
138 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=neu tral,
139 PublicKkeyToken=31BF3856AD364E35"/>

140 <add name="ScriptResource" preCondition="integrated Mode"
141 verb="GET,HEAD" path="ScriptResource.axd"

142 type="System.Web.Handlers.ScriptResourceHand| er,

143 System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Cultu re=neutral,
144 PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"/>

145 </handlers>

146 </system.webServer>

147  <runtime>

148 <assemblyBinding xmIns="urn:schemas - microsoft - com:asm.v1">
149 <dependentAssembly>

150 <assemblyldentity name="System.Web .Extensions"

151 publicKeyToken="31bf3856ad364e35"/>

152 <bindingRedirect oldVersion="1.0.0.0-1.1.0. 0"

153 newVersion="3.5.0.0"/>

154 </dependentAssembly>

155 <dependentAssembly>

156 <assemblyldentity name ="System.Web.Extensions.Design"

157 publicKeyToken="31bf3856ad364e35"/>

158 <bindingRedirect oldVersion="1.0.0.0 -1.1.0.0"

159 newVersion="3.5.0.0"/>

160 </dependentAssembly>

161 </assemblyBinding>

162 </runtime>
163 </configuration>
Cédigo 3.Cadigo fuente del archiwweb.config(continuacion)
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4.6.2. Agregar la referencia Web a la aplicacion ml
Teniendo el servicio Web, se tiene que crear lereetia a la pagina donde se muestran
todas las consultas que se realiza a la base ds, dedto desde la aplicacion en el
dispositivo movil.

La configuracion de la referencia Web se realig&réa siguiente manera:

En el explorador de soluciones de Microsoft Visgaldid®, ubicar el nombre del
proyecto, dar clic derecho y seleccionar la opéigregar referencia web... , COMO

se muestra en la figura 4.40.

LUl el iLds ue coungu

Dependencias del proyecto..
Orden de compilacion del proyecto...
Agregar 2
Agregar referencia...
Agregar referencia web...

a%_' Ver diagrama de clases

Establecer como proyecto de inicio

Depurar 3

# | Cortar

: >( Quitar

e

Figura 4.40.Menu para agregar una referencia Web.

Aparecera una pantalla, en donde se tendra qugaadee referencia del servicio
Web, para esto se realizara desde Microsoft Intétrelorer copiando la liga del servicio,
regularmente siempre va a tener la siguiente dataic
http://localhost:49238/Incidencias/Service.asragi como se muestra en la figura 4.41, en
ella se muestran todos los servicios, asi comombre de la referencia Web. Dar clic en

Agregar referencia para finalizar con la configuracion.
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r |
Agregar referencia web [ilﬂ_hj

Navegue a una direccién URL de servicios web y haga clic en Agregar referencia para agregar todos los servicios disponibles.

Q atrss 63 ‘ " REEA

Direccidn URL:  http://localhost:49238/Incidencias/Service.asmix T @ar
» | Servicios web disponibles en esta direccion URL:
Seerce | || 1 servicio encontrado: -
Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicién formal, revise =l Service

la descripcion de servicios.

¢ eliminar incidencia
s inserta incidencias

+ inserta reglas
Mombre de referencia web:

+ listar Re Convivencia

localhost

s listar alumnos
: |
. Agregar referenda
s listar carreras
s listar maestros
s listar semestres
¢ listar todasincidencias

[ + modificar incidencias
W e ] v Cancelar

%
. =i

Figura 4.41.Pantalla donde se agrega la referencia Web.

Se verifica que la referencia se agregd correatanepara esto, se sitla en el
Explorador de soluciones , Se localiza la carpei’eb References y se busca
el servicio Web llamadtcalhost  (Fig. 4.42).

Explorador de soluciones - Selucion.. = 1

- 3 App_Data
----- ¥ Service.asmx
[ 9 web.config
9 o Proyecte_Incidencias
[ [=d Properties
[ [«3] References
s rcrence
- W localhost
- ,g] bd_IncidenciasDataSet.xsd
H- 2] Bienvenido.cs
i [2] Generar_Incidencias.cs
i 2] Listarlncidencias.cs
..... #] Program.cs

.. (=] Renlas Convivenciace

e W W e

Figura 4.42.Referencia Web agregada al proyecto de incidencias.
Ahora solo se tiene que hacer referencia a laapbn para el dispositivo movil, la
cual se explicara a detalle en la siguiente seccion
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4.7. Configuracion del entorno

En esta seccion, se detalla toda la configuracidm s realizé para que el dispositivo
funcionara de manera correcta, como son la cordgyomn de los protocolos, es decir,
agregar la nueva libreria del servicio Web en lecagon del dispositivo mévil para que
lograra comunicarse con el servidor, asi como igoracion del router inalambrico y

otras configuraciones adicionales.

4.7.1. Configuracion de los protocolos
Para que la aplicacion movil pueda hacer cons@tds base de datos a través de un
servicio Web, se utilizo la libreriBroyecto_Incidencias.localhosEsté libreria se puede
agregar utilizando la instruccibnusing de la siguiente forma: using
Proyecto_Incidencias.localhost;

Ahora se tendra que ubicar al archiReferences.¢cen donde se va a tener que
agregar la referencia del servidor local. En eligod, se muestra la forma en como va a
estar compuesta nuestra referencia, la cual egpdads por una direccion IP, seguido del

nombre que se le asigno al directorio virtual, caa@xplica en el anexo D.

1 public Service()

2

3 this.Url =

4 "http://192.168.1.100/compilacionincidencias/Servic e.asmx";
5 }

Cdédigo 4.MétodoService()  de la clas&ervice . Invoca al servicio Web guardado en el directorio

virtual del servidor de datos (IIS).

En la linea 1 del metodS8ervice() , se declara el nombre del metodo para realizar la
llamada, en la linea 3 se observa la instrucci®bUa cual agrega la referencia Web del
servicio iniciando con el protocolo de internet HP[Tseguido de la direccion fisica en

donde se alojan cada uno de los métodos en etgeWeb y el nombre del archivo.
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4.7.2. Configuracion de router inalambrico
Para realizar la configuracion del router inalamtriinksys®, se realizan los siguientes
pasos:

Conectar el cable de red de la computadora atreut la parte trasera del mismo.

Conectar el cable de red Ethernet en uno de lestqridel router y en el otro

extremo hacia el puerto del gabinete del equipo.

Ubicar la opciérMis sitios de red , del mendnicio , dar clic derechoy a
continuacion seleccionaPropiedades , mostrard la pantalla d€onexiones de

red , en donde se va agregar al router inalambricopcsgrobserva en la figura 4.43.

* Conexiones de red |ZJ|E“E
Archiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Opciones avanzadas  Avuda :;'“
J Abras < I? /'.P‘Btlsqueda |I Carpetas v Llsmcronizacién de carpetas
Direccidn !@__, Conexiones de red v| Ir
| - | LANo Internet de alta velocidad
Tareas de red R e i
SR Fonekidn de Ere locd
L-:I Crear una conexion nueya = 2 o
g Configurar una red doméstica o '—EI:D :
para pequeria oficina
a Cambiar configuracion de
Firewall de Windows
¥ea también A
A Solucionador de problemas de
red
Figura 4.43.Pantalla d&Conexiones de red
Dar clic derecho sobr€onexién de area local y seleccionar la opcion de
Propiedades , ubicar Protocolo Internet TCP/IP y presionar el botén

Propiedades  (Fig. 4.44).

82



CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TEMA

_L Propiedades de Conexion de drea local @E|

General | Opciones avanzadas

Conectar usando:

| B8 Broadcom Mefstreme 57w Gigabit C

Ezta conexicn utiliza los siguientes elementos:

| ™ 5 Clignte para redes Microsoft
v .@ Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft
v @ngramador de paguetes 0oS

=il Protocolo [nternet [TCRAR)
[reznztalar Fropiedades
Descripcian

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de drea extenza
predeterminado que permite la comunicacidn entre wanas
redes conectadas entre i,

[] Mostrar icono en el &rea de notificacisn al conectarse

Motificarme cuando esta conexion tenga conechividad limitada o
rula

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 4.44.Pantalla de configuracion de la red, para agrelgauger inaldmbrico.

Seleccionar la opcié@®btener una direccion IP automéaticamente ,
asi comoObtener la direccién del servidor DNS automaticamen te ,
esto con la finalidad de que al momento de cordigwl router tome por defecto la
direccion IP que se le asigne automéaticamente wgkeranalambrico. Presionar el botdn

Aceptar para guardar los cambios, como se muestra egueafé.45.

Propiedades de Protocolo Internet {TCPZIP)

General | Configuracicn alternativa

Puede hacer que la configuracicn IF ze asigne automaticamente i su
red e compatible con este recurzo, De lo contrario, necesita consulkar
con el administrador de la red cudl ez la configuracion [P apropiada.

(%) Obtener la direccidn del servidar DS automaticamente
() Usar las siguientes direcciones de servidar DMS:

Opciones avanzadas...
Aceptar Cancelar

Figura 4.45.Pantalla de configuracion de la direccion IP.
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Para abrir la pagina principal del menu de coméigidbn del router, abrir el
explorador de internet y en la barra de direccideelgear 192.168.1.1 (Fig. 4.46).

ﬂ; Nueva pestana - Windows Internet Explorer

B hitpiif1a2.168.0.1)

\SAY ! Y
Archivo  Edich hitpsff152,168.L.1f il
N § v
.7 Favoritos 19
g0 |7 | EBas  basic.htm 192
— Basic.tri 192
DONS htm 192
Filters ik 192

Descargue Busqueda de Windows para mejorar los resultados del histarial y las favaritas

http:/f192.168.1.1f Entrar

-

Figura 4.46.Pantalla donde se introduce la direccién para &bpagina de configuracion.

En la siguiente pantalla, se requiere que sedo#wa un nombre de usuario y
contrasefia para poder entrar a la pagina de coafigm del Linksy8, para el cual el
nombre de usuario y contrasefiadmin(Fig. 4.47).

Conectarse a 192.168.1.1

El servidor 192,168.1.1 en WRTS452 requiere un nombre de
usLaHo ¥ Una contrasefia.

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre
de usuatio ¥ contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexion segura),

Usuario: | €7 admin - |

Contrasefia: | eennal |

[JRecordar contraseria

[_ Acepkar ][ Cancelar ]

Figura 4.47.Pantalla donde se introduce el usuario y contragafeconfigurar el router.
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A continuacién, se muestra la pantalla de configjgradel Linksy§ basado en una
pagina en HTML, las cuales contienen las opcioeesSatup , Wireless , Security
Access Restrictions , Administration y Status

Para la parte d8etup , se configura el tipo de conexion para el interaetla cual
se selecciona la opcion &atic IP (IP estética), ademas de que se le puede modificar
el nombre del router, asignar la direccion IP lptaimascara de subred y el rango a partir
se le asigna las direcciones IP a los dispositip@sse conectan al router inalambrico (Fig.
4.48).

Internet Setup

Internet Connection Type

Static IP: This setting is most
commonly used by Business
class ISP

Internet IP Address: Enter
the IP address provided by your
ISP,

Subnet Mask: Enter your
subnet mask
More...

Host Name: Enter the host

Optional Settings name provided by your ISP

(required by some ISPs)

Domain Hame: Enler the
domain name provided by your
ISP,

HNetwork Setup

Router IP Subnet M This is the

subnet mask of the router.
Subnet Mask

Hetwork Address

Server Settings (DHCP) @ enaple O pisable DHCP Server: Allows the

router to manage your P
addresses.

1924681/ 100]

Starting IP Address: The
address you would fike to start
ons day) Witk

More...

Time Setting Time Zone:

[ (GMT-08:00) Pacific Time (USA 8 Canada) ~| Time Setting: Choose the fime
zone you are in. The router can

[¥] automatically adjust clack for daylight saving changes alsn agjust automatically for
dayiight savings time.

Save Setings Cancel Changes vl I~

Figura 4.48.Pantalla de configuracion del router inalambrico.

En la pestafdVireless , muestra las opciones para configurar cada uniasde
partes del router inalambrico como: las configuraes basicas (Fig. 4.49), en donde se
observa el tipo de configuracibn que se podra eiear para configurar la red
inaldmbrica, la forméanual o laConfiguracion Protegida , la primera forma se
detalla el nombre del router, el modo de conexid@l sango que va a tener el router, la
segunda forma de configuracion se realiza de faotamatica para agregar dispositivos

compatibles con el Links§s
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LINKSYS'

A Divislon of Cisco Systema, Inc.
Fimmware Vetsion: 1.0.01

Wireless-G Broadband Router WRT54G2

Wireless Access Applications

Setup Wireless Security Administration Status

Restrictions & Gaming

Basic Wireless Seffings | Wirele rity W CFiter |

Wireless Network Wireless Network Mode: If

iireless Configuration & Manual O Vi-Fi Protected Setup you wish to exclude Wireless-G
CEAANE S clientz, choose B-Only Mode. If
Wirelszs Network Mods: | Mixed b ‘ ‘you would fike to disable
e NN (55D |_7_ | wireess access, choose
a3 Network S50 .
Wireless Netwaork Name 1 {umar | Disable.

\Wirgless Channsl B-2437GHz & More...

Wireless 351D Broadcast: @ Enable D Disable

Cancel Changes

Figura 4.49.Pantalla de configuracion basica paravietless

La pestafig&geguridad Inaldmbrica (Fig. 4.50), permite optar por diferentes modos
de seguridad para poder comunicarse o realizarioamabla direccion del router, en esta
seccion se podra seleccionar el modo de segurdladal se seleccionara la WPA Personal
para poder agregar la clave de seguridad y ast podectar el Pocket PC al router sin que
otros dispositivos se puedan conectar, por ser parge esencial de la aplicacion la

seguridad.

LINKSYS®

A Divislon of Cisco Sysiems, Inc,

Fimvarane Version® 1.0:01

Wireless-G Broadband Router WRT54G2

Wireless Access Applicafions e trafion Status

Sefup Wil Secuilly Restrictions & Gaming

s | Wireless Security ! Wil Fiftzr

Wireless Security Security Mode: You may

Securty Hode: | WPAPersonal choose from Dizabile, WPA
Hee— Personal, WPA Enterprise,

WPA Algorithme: | TKIP V! WPA2 Perzonal, WPA2
- — | Enterprise, RADIUS, WEP. Al
VWPA Shared Key: |umar1012 | devices an your network must

use the same securty mode in
order to communicate.
More...

Group Key Renewal: E_SEGU lseconds

. Cancel Changes

Figura 4.50.Pantalla para el nivel de seguridad del router.
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A continuacién, se guardan los cambios realizadasconfiguracion del router y se

presiona el botéBave Settings

4.8. Pruebas de la aplicacion en el dispositivo midy el router inalambrico.

En el capitulo 3 seccién 3.4, se menciond quedsb rde cobertura de la sefial inalambrica
puede llegar hasta los 300 metros tedricos estandmndiciones Optimas. Sin embargo,
debido a diversos factores tales como la dispasid€l equipo que se pueda utilizar, el
mobiliario que interfiera con la sefal, existendeatabiques, grosor y material con el que
estan construidos, el terreno, la sefial puede zdcaolamente los 100 metros.

La Universidad del Mar campus Puerto Escondidestdr situado en una extension
de tierra irregular, no logra alcanzar la maximaestura que se hace mencion ya que
cuenta también con plantaciones a su alrededoc @ae la sefial no sea la éptima o en
muchos casos algunos edificios o salones no estanraismo nivel, es decir, que para
lograr la maxima cobertura toda la Universidad debde estar sobre una extension plana.

Se realizaron una serie de pruebas con la aplicalgsarrollada para el dispositivo
movil para determinar el rango que puede alcarizauger inalambrico.

Se registr6 una primera incidencia dentro del cdl29 donde no existia ni
interferencia de pared ni arboles que podrian iethusefial, el envio de los datos desde el
Pocket PC al equipo servidor fue instantdnea, masireegundos en lo que se verificaba el
resultado en la base de datos. Conforme se ibéinamdo mas pruebas dentro del edificio
la sefial se iba debilitando, ya que del cubo 12 entrada del Edificio existe mobiliario y
paredes que interfieran en la captacion de sefialbiearse fuera del edificio la sefial
volvié a su maxima cobertura y se levantd una nirgidencia.

Otra ubicacion en donde se tenia planeado realtramprueba, era en el area de las
Salas de Computo, pero al estar mas alto geognédice a diferencia del Edificio de
Profesores, el dispositivo mévil no captod la seaf@l router inaldmbrico, asi que se tuvo
gue buscar otro punto especifico donde alcanzariefial, que en este caso fue en la
interseccion de la entrada al Edificio de Profesgréas Salas de Computo dentro de los
pasillos, con este ultimo registro se finalizé ¢arprimera de las pruebas realizadas y el

tiempo de envio de los datos fue de 1 minuto alamtar con una Optima sefial, ademas de
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llegar a la conclusiéon de que se debe instalayuer en un area donde los edificios estén a
un mismo nivel o sin tanta interferencia de molidigademas de comprobar que el alcance
del router llegé a los 100 metros.

La otra de las pruebas que se llevaron a cabddogo de la Sala de Computo C,
en la tabla V, se muestran los resultados que tswieton para ver el alcance que se logré

con el router inalambrico.

Tabla V. Resultados del alcance del router inalambrico ak€oPC.

Tiempo para  Tiempo para Tiempo de Velocidad de
Ubicacion la clase la clase transferencia Distancia transferencia
Generar Consulta de de los datos
Incidencia Incidencias
Afuera de la sala C. 00:39:97 00:33:55 00:74:32 7.8 metros 30 Bytes/seg. o
segundos segundos segundos 224 bits/seq.
En las escaleras para 00:61:63 00:51:45 00:113:48 10 metros 30 Bytes/seg. o
dirigirse a la Sala D. segundos segundos segundos 224 bits/seq.
Afuera de la Sala B. 00:48:00 00:53:01 00:101:01 14.9 metros 30 Bytes/seg. o
segundos segundos segundos 224 bits/seg.
Afuera de la Sala A. 00:56:65 00:47:97 00:105:42  15.50 metros 30 Bytes/seg. 0
segundos segundos segundos 224 bits/seq.
Pasillo para dirigirse a 30 Bytes/seg. 0
la Sala A en direccion 00:47:65 00:52:96 00:101:41  23.23 metros 224 bits/seg.
del Centro de Idiomas.  segundos segundos segundos
Pasillo para dirigirse al 30 Bytes/seg. 0
Centro de Idiomas, en 00:48:59 00:61:42 00:110:41  36.88 metros 224 bits/seg.
la primera lampara. segundos segundos segundos
Esquina de los bafios 00:64:48 00:72:30 00:137:18 53.08 metros 30 Bytes/seg. 0
en direccion del Salén segundos segundos segundos 224 bits/seg.
14.
Promedio 00:51:16 00:53:35 00:110:25  23.05 metros 30 Bytes/seg. 0
segundos segundos segundos 224 bits/seg.
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A continuacién, se muestra una representacioncgréfe las areas donde se logré la
cobertura del router inalambrico hacia el dispesitPocket PC dentro de la Universidad

del Mar campus Puerto Escondido (Fig. 4.51).

Puerto Escondido

8.- Cafeteria

12.- Aulas (malag)

13.- Aulas (ralas)

14.- Aulas (6 ala 10)

15.- Aulas Magnas (15 a la 16)
19.- Sala de Auto-acceso
20.- Sala de Computo A

21.- Salas de Computo
{c de dos niveles)

22.- Sala de Computo B
24.- Laboratorio de Biologia
28.- Cubiculos de Profesores

=

Univeréidad del Mar

campus

PUERTOESCONDIDO

Figura 4.51.Representacion gréfica de la cobertura alcanzaghRocket PC.

En resumen, la recepcion de la sefial fue un p@seaxtensa al cubrir varias partes
del campus en donde se percataba la sefial y senpledantar las incidencias, ademas de
gue el tiempo de transferencia va a depender distiancia que se encuentre el Pocket PC
y el servidor, lo cual lo hace muy rapido al mastes datos en la base de datos del
servidor al instante.

Ademas de mencionar que las pruebas realizadasfesguaron solo en el

dispositivo movil Pocket PC esto con la finalidadwer el tiempo en que se levantaba una
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incidencia y se consultaba a la incidencia recgregada a la base de datos, es por eso que
no se incluyen las pruebas de los médulos agrdgamas, agregar profesores, generar
reportes y configuracion de usuario; ya que edtaes corren en la aplicacion del servidor
y no en el dispositivo movil.

Después de detallar el proceso del desarrolistietesis, en el siguiente capitulo de
conclusiones y trabajos futuros, se muestran laxlgsiones que se obtuvieron al

desarrollar esta tesis, asi como los posiblesjtalbaturos.
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En este capitulo se detallan las conclusiones gudbsivieron después de haber realizado
la aplicacion para el dispositivo movil y los tragsfuturos que se desglosan a partir de la

creacion de esta aplicacion.

Conclusiones

Este trabajo presenta los resultados que se ohtuvidespués de haber realizado la
investigacion sobre la comunicacion que existe &rgeprotocolos implementados en los
servicios Web y la aplicacion que se desarrolltagriataforma de Visual Studio 2008.

Se aborda las tecnologias que actualmente ofreceoddift para el desarrollo de
aplicaciones en dispositivos moviles, los difersrlenguajes de programacion de Visual
Studio como el C#, J# y Visual Basic; asi comor&acion y publicacion de los servicios
Web para lograr la comunicacion entre la aplicadéhdispositivo movil hasta el servidor
de datos y por ultimo el uso de la base de datpteimentada en SQL Server 2008, con el
objetivo de presentar la funcionalidad de la aplia para el dispositivo movil.
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Se realiz6 el estudio de la red que existe actughnen la Universidad del Mar,
para que en base a este analisis se lograra l@edion del router inalambrico dentro de
las salas de computo, la cual brinda el servidiasaalumnos y en donde se concentra la
mayor parte de la comunidad estudiantil.

Ademas se desarrollaron dos aplicaciones. La paipara el servidor de datos con
el objetivo de que el usuario pueda realizar moalfiones, crear incidencias o generar
reportes de todas las incidencias que se cometemauneterminada fecha, sin necesidad
de realizarlas en el dispositivo movil y con esgilizar sus labores cotidianas. La otra
aplicacion para el dispositivo movil, la cual se® a servir para levantar las incidencias
gue se comenten dentro de la Universidad del Mapoa Puerto Escondido.

Se crearon los servicios Web, que es la parte upgefcomo intermediaria entre la
aplicacion y la base de datos, ya que esta delsalwoén lenguaje XML vy visualizando su
contenido en paginas web, las cuales son integagiaor muchas aplicaciones.

Se realizaron las pruebas pertinentes para mdatsaabilidad de la aplicacién al
transferir la informacion desde el Pocket PC alvifer de datos, de las cuales se
mencionan a continuacion:

Como resultado final se logro el 53% del total dmhgo que se menciond en
condiciones donde la sefial en el router inalamtpiesentaba interferencias de algun tipo
llAmese pared, arboles, la distribucion geografilaerreno, etc. Ademas de que el tiempo
promedio en que se realiza una incidencia hasjarllel servidor de datos es de 00:110:25
segundos de acuerdo a la tabla detallada en elulkeapi, todo de acuerdo con las
caracteristicas del dispositivo mévil y la veloddte transferencia de los datos.

Trabajos futuros

Se ha elaborado este trabajo de tesis denominaeeafllo de un sistema de control de
incidencias para el departamento de Servicios Bsgpldentro de la Universidad del Mar
campus Puerto Escondido” proyectandolo hacia uarduen la investigacion o en el

desarrollo del mismo, ya que este proyecto esiglgprtrabajo realizado en la comunidad
de la Universidad del Mar campus Puerto Escondifocado al desarrollo de aplicaciones

para dispositivos méviles al ser una herramientpomante para el departamento de
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Servicios Escolares, y se espera sea la base wiotiagh para el desarrollo de nuevos

proyectos enfocados en esta area.

A continuacion se mencionan las posibles mejorassgule pueden implementar a

la aplicacion de incidencias:

Implementar al médulo “Generar Incidencias” unai@padonde solo con tomar una
foto al alumno guarde la incidencia, sabiendo o la imagen del alumno se
puede saber sus datos, ya que anteriormente existeajos relacionados que
hablan sobre el tema de tratamiento de imagenestips.

Implementar la aplicacién para que se pueda utitieetro de la Universidad, ya
gue al ser solo un prototipo solo se va a dejastaeuctura funcional de cada una de
las configuraciones que se realizaron por escrito.

Realizar configuraciones al servidor para que ho S® puedan levantar incidencias
en las areas de cobertura del router, sino queestagealizar en toda la comunidad
universitaria donde no exista sefial inalambricgudrdarlas en la memoria del
Pocket PC y cuando detecte sefal inalambrica gdasden la base de datos del
servidor.

Crear otra seccion para que no solo se pueda &viacidencias del departamento
de Servicios Escolares, sino que se pueda hacaropas areas donde se necesite
de esta tecnologia.

Realizar mejoras a la configuraciéon de la red carfinalidad de aumentar la
cobertura y mejorar la velocidad del envio de farmacion desde el dispositivo
movil hasta el servidor de datos.

Al ser una nueva tecnologia que va cambiando caalase puede realizar el
desarrollo de esta misma aplicacion para dispasitide reciente creacion, como
son las Ipads, Iphone de Apple al tener las heewmtas para su elaboracion y

desarrollo.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION

En este anexo se da una breve descripcidon deitacph creada en el servidor de datos en
esta tesis. La aplicacion requiere haber sido laddapreviamente, tener instalado el
manejador de base de datos Microsoft SQL Servix egrsion 2008 (Anexo C).

En la figura A.1, se observa la pant&iatema Control de Incidencias

de la aplicacion.

r = —— =k
(| Sistema de Incidencias = [ =1 [ |

Bienvenido al Sistema (Cantrol de |ncidencias
Usuario: |

Contrasena:

I Aceptar J | Salir

SGIAD
5 u_%ﬁ

O

D X X R C A

Figura A.1. PantallaSistema Control de Incidencias
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Esta pantalla cuenta con las opcionesUdeario y Contrasefia para poder
acceder al sistema, en donde valida si se introdaceombre de usuario diferente o se
escribié mal la contrasefia al realizar la consaiftda base de datos, tiene los botones de
Aceptar y Salir.

El botén Aceptar , valida al usuario que ingresé el nombre al campaexto
Usuario 0 en su caso, si se introduce mal la contraseii® t@ muestra el mensaje de la
figura A.2a, una vez que el usuario introduzcaaten& correcta el nombre de usuario y
contrasefia, muestra el mensaje de la figura A2tcgde a la pantalldtas, Bajas

y Consultas (Fig. A.3). El botorSalir  cierra la aplicacion.

Figura A.2. Mensajes de la opcidhceptar para validar el ingreso de usuarios al sistema gantalla
Sistema Control de Incidencias . (&) Usuario incorrecto, verificar los datos. @i¢nvenido al

sistema de Incidencias.

a Aumno B Profesores B Incidencias 5, Configuracién

Figura A.3. PantallaAltas , Bajas y Consultas
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La pantalla dAltas , Bajas
basicas como (Fig. A.4):
e Alumno

* Nuevo Alumno

* Modificar
* Eliminar
* Buscar

« Salir

* Profesores

* Nuevo Profesor

* Modificar
e Eliminar
e Buscar

* Incidencias
e Consultar Incidencia
* Generar Reporte

» Configuracién

e Usuarios

_;g Alumno | ? Pre T Profesores gi In

;3 MiEyD Alamnn U Muevo Profesar
) vodtex @ Modicar
%  Himinar e, "

® ® Elirminar

Bl salr ¥ Buscar

@ (b)

y Consultas

HF Incidencias | ﬁ;(onfig

muestra el menu de las opciones

ﬁ;[unfiguraciﬁln

. . i?' " =
Consultar Incidencias | g Usuarios |]

w@. Generar Reporte

(©)

y Consultas

Figura A.4. Menus despegables de la pantallas , Bajas

Menu Profesores. (c) Menu Incidencias. (d) Menuftgomacion.

La opcion deNuevo Alumno

(d)
. (8) Men( Alumno. (b)

del menuAlumno (Fig. A.5) contiene los

siguientes componentes: dos campos, uno para ardeesatricula del alumno a insertar y

otro para ingresar el nombre del alumno, cuentadosnlistas despegables: una muestra la
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carrera del alumno y la otra el semestre activmbitén lo conforman cuatro botones

Nuevo, Grabar , Cancelar vy Salir.

.71 Alta de Alumno EI@
Al\‘:a de Alumnos

Matricula: 10P-57334
Nombre: 5436634 Pérez Sa343

Licenciatura en Biologia -
Carrera: =

Semestre: 608 M

Grabar |
Guarda el alumno
Cancelar Salir

MNuevo

Figura A.5. PantallaAlta de Alumnos

El campo de textMatricula valida que el usuario soélo introduzca 8 caracteres
como maximo (Fig. A.6a), que los datos que intreduzean s6lo numeros y no caracteres
(Fig. A.6b) y que el campo no esté vacio, en casrario muestra un mensaje de error
(Fig. A.6c).

r 1y & ] r
Error de Datos L&J Error de datos I&J Error de Datos &J

l,a:l Matricula larga I,Q] Sale se permiten ndmeros I,Q] Llenar carmpeo matricula

| [ Aceptar

@ ® ©

Figura A.6. Mensajes del cuadro de tedtatricula . (a), (b) y (c) Mensaje de error de datos.

Para el campo de texdombre, valida que el usuario introduzca solo caracteres
para el nombre (Fig. A.7a) y que el campo no eatdoy en caso contrario muestra un
mensaje de error (Fig. A.7b).
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| r B |
Error de datos L&J Error de Datos L&J

I,@] S48lo se permite texto I,Q:I Llenar campo Mombre

| e r_eptar .......... : | Aceptar

@ " (b)

Figura A.7. Mensajes del cuadro de teombre. (a) y (b) Mensaje de error de datos.

Las listas despegabl€@arrera y Semestre , validan que el usuario seleccione

una carrera (Fig. A.8a) y un semestre (Fig. A.8b)ag opciones que estan almacenadas en

la base de datos o en su caso escribir la camdealista despegable.

r ==y N
Error de Datos ﬁ Errorde Datos L&J

"0:' Seleccionar Carrera I'e:l Seleccionar Semnestre

. Aceptar

= A(_epta r = i

(@) (b)

Figura A.8. Mensajes del cuadro de tex@arrera y Semestre . (a)y (b) Mensaje de error de datos.

El botbnNuevo activa los campos de texto de la pantalta de Alumno para
introducir la informacion correspondiente al alumno

El boton Grabar almacena en la base de datos alumno: la matrinolapre,

carrera y semestre mostrando un mensaje de éxifwaedo que toda la informacion esté

en el formato correcto (Fig. A.9).

o E B
Alta de Alumnos. L&J

@ Alumno creado con exita
N
Aceptar

Figura A.9. Mensaje de la opciéBrabar de la pantallaAlta de Alumno . Alumno creado con éxito.
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El boton Cancelar desactiva los campos de texto de la pantalta de
Alumno .
El boton Salir regresa al menu de opciones de la pantalia, Baja y

Consultas

La opcion deModificar  del mentAlumno (Fig. A.10) contiene los siguientes
componentes: cinco campos, uno para ingresar |leowlat del alumno a modificar y los
demas campos de texto muestran la informacionengieral alumno que se va a modificar
como: matricula , nombre, semestre y carrera , también lo conforman cinco

botonesBuscar , Nueva Busqueda , Modificar , Aceptar y Salir.

. Medificar Alumno E@

Datos del Alumno:

Matricula: 09120054

Figura A.10. PantallaModificar Alumno

El campo de textModificar  valida que sélo acepte numeros referente a la

matricula del alumno, en caso contrario muestnmemnsaje de error (Fig. A.11).
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- -
Error de datos Lﬁ,l

l,@] 5¢lo se permiten ndrneros

Figura A.11. Mensaje de error del campo de teltatricula de la pantallaModificar Alumno

El botonBuscar verifica que el usuario introduzca la matricula aleimno y al
presionar este botdn busca en la base de datds qnfermacion coincida con la que esta

almacenada en la tabdumno , en caso contrario muestra un mensaje de ermgr AFL2).

E 1
Error de Base de Datos Lﬁ

'fo:l Mo existe alumno

HAceptar |

Figura A.12. Mensaje de error de la opciBuscar de la pantallModificar Alumno

Una vez que la matricula introducida por el usyacbincida con algun registro
almacenado en la base de datos, muestra los detesates referente al alumno (Fig.
A.13).
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Figura A.13. Datos generales de un alumno de la pank&didificar Alumno

Para el campo de textddombre y Carrera , valida que el usuario introduzca

soélo caracteres para el nombre y la carrera (Fib4)A

@ Sdlo se permite texto

Figura A.14. Mensaje de error del campo de teiimmbre y Carrera.

Para el campo de tex8emestre , valida que el usuario introduzca sélo nimeros

para el semestre (Fig. A.15).
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= 1
Error de datos li;h,l

:IQ] S56lo se permiten ndmeros

Figura A.15. Mensaje de error del campo de teS&mestre.

El botbnNueva Busqueda , oculta todos los campos del alumno que se realizo
alguna busqueda, asi como los botdvledificar , Aceptar y Nueva Busqueda

El boton Modificar activa los campos de texto de los datos del aluyneb
botonAceptar

El botonAceptar cambia la informacion de los cuadros de texto raodb un
mensaje de éxito (Fig. A.16), siempre y cuando hagdizado algun cambio que desee
modificar. Antes de presionar el botdn, se debidraper los cambios para la pantalla

Modificar Alumno

‘g E B
Modificar =

@ Alumno modiicado con &xito
Nt

Aceptar

Figura A.16. Mensaje de la opciéAceptar de la pantalldModificar Alumno . Alumno modificado

con éxito.

El botén Salir regresa al menu de opciones de la pantslia, Baja y

Consultas

La opcion deEliminar  del mendAlumno (Fig. A.17) contiene los siguientes
componentes: tres listas despegablesdende se va a tener que seleccionar la carrera, el
semestre y el nombre del alumno a dar de baja tibla alumnos, también lo conforman

dos botone&liminar  y Cancelar.
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* Eliminar Alumneo EI@

Eliminar Alumno

Datos del Alumno:

Licenciatura en Informatica -

Carrera:

Semestre: 412 M

Nombre: Pedro Cortés Ramos -
Eliminar | [ Cancelar

Figura A.17. PantalleEliminar Alumno

El botonEliminar  borra la informacion del alumno, mostrando el ragnsle la
figura A.18a en donde pregunta si esta seguro id@ner al alumno, en caso de que
seleccioneSi  y no exista la informacion del alumno a eliminaresiua el mensaje de la
figura A.18b. Se realiza una nueva busqueda dehraduhasta encontrar la informacion
correspondiente mostrando la figura A.18c.

= ,—
Baja de Alumno - Z*-""-I Eliminar Alumno Lﬂ
Iel Esta sequro que desea eliminar al Alumno? Ifﬂ] Alumno no encontrado
l Si I | Mo | JJ Aceptar

(@ | (b)
Eliminar Alumno L&J

@ Alumno eliminado
\'@_;/

[ Aceptar

(©)
Figura A.18. Mensajes de la opcid@iminar  de la pantall&liminar Alumno . () Mensaje de

Confirmacioén. (b) Alumno no encontrado. (c) Alurrgloninado.
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El boténCancelar regresa a la pantalita, Baja y Consultas.

La opcion deBuscar del menUAlumno contiene los siguientes componentes:
una lista despegabledonde el usuario tendra la opcion de elegir la e blsqueda
(Fig. A.19a) por carrera, semestre o alumno, urrase¢eccionada la forma de busqueda
muestra otra lista despegable para elegir la @aoedl semestre dependiendo de la opcién
gue se eligio anteriormente (Fig. A.19b), tambigaenta con una tabla en donde se muestra
toda la informacién de acuerdo a los criterios @krjoeda (Fig. A.20) y con las opciones de

Mostrar y Salir

| lj Licenciatura en Biologi: -

Carrera = = =
Semesire Licenciatura en Biologi
Alumno Licenciatura en Informatica

@) (b)

Figura A.19. Listas despegables. (a) Buscar por. (b) CarreragSee o Alumno.

Bidsqueda de Alumnos

Buscar por: Carrera -

Licenciatura en Biologia -
Carrera:

Matricula alumno carrera semestre
09120054 Cortés Jiménez Jorge | Licenciatura en Biologia | 608

0967452 Marcos Lipez Pérez |Licenciatura en Biologia | 608

- D

Figura A.20. PantallaBuscar .

El botén Mostrar  visualiza la informaciéon de acuerdo con los doterde
busqueda empleados, previamente se tiene que isel@cda busqueda por carrera,
semestre 0 alumno y seleccionar la forma de mdsgatatos.

El botonSalir regresa a la pantalldta , Baja y Consultas.
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La opciénNuevo Profesor del menuProfesores  (Fig. A.21), contiene los
siguientes componentes: dos campos, uno para argetsnumero de trabajador del
profesor y el otro para ingresar el nombre delgsof, cuenta con la lista despegable donde
muestra la carrera del profesor, también lo corndorrd botonesNuevo, Grabar |

Cancelar vy Salir.

.1 Alta de Profesor E@
Al‘l‘a de Fro'Fesores
Niim. de Trabajador: jmt-678

Profesor: P4dro Juarez 34765

Carrera: | -
Selecciona la carrera

Muevo Grabar
Cancelar Salir

Figura A.21. PantallaAlta de Profesor

El campo de textoNUm. de Trabajador valida que el usuario solo
introduzca 8 caracteres como maximo (Fig. A.22ag, Igs datos que introduzca sean solo
nameros y no caracteres (Fig. A.22b) y que el campaesté vacio, en caso contrario
muestra un mensaje de error (Fig. A.22c).

f r ] f
Error de Datos l&] Error de datos lﬁ Error de Datos &J

IQ\ Mim. de Trabajador fuera de rango I,e:l Sole se permiten ndmeros IIQ} Llenar campo Num. de Trabajador

| Aceptar ;&\ceﬁfar ‘
(a) (b) (©)
Figura A.22. Mensajes del cuadro de texdm. de Trabajador . (a), (b) y (c) Mensaje de error de

datos.
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caracteres para el nombre (Fig. A.23a) y que elpcano este vacio, en caso contrario

Para el campo de textBrofesor

ANEXO A. MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION

muestra un mensaje de error (Fig. A.23b).

valida que el usuario introduzca solo

o

Error'de datos

S

-
Emror'de Datos

=

"6] Sdlo se permite texto

"@j Llenar campo Nembre

(@) (b)

Figura A.23. Mensajes del cuadro de tetombre. (a) y (b) Mensaje de error de datos.

La lista despegabl€arrera , valida que el usuario seleccione una carrera. (Fig
A.24) de las opciones que estan almacenadas esséade datos o en su caso escribir la

carrera en la lista despegable.

- N
Error de Datos I\ﬁ

I'Q:I Seleccionar Carrera

| HAceptar |

Figura A.24. Mensajes del cuadro de texZarrera.

El botonNuevo activa los campos de texto de la pantalta de Profesor
para introducir la informacion correspondiente grofesor.

El botobnGrabar almacena en la base de datos profesor: el nUmet@lakgador,
profesor, carrera y semestre, mostrando un mert&jéxito verificando que toda la

informacién debe de estar en el formato corredg. &.25).
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r N
Alta de Profesor -

@ Profesaor creado con éxito
A~

| Aceptar .

Figura A.25. Mensaje de la opciéBrabar de la pantallailta de Profesor . Profesor creado con

éxito.

El boton Cancelar desactiva los campos de texto de la pantalta de
Profesor

El boton Salir  regresa al menu de opciones de la pantilia, Baja y
Consultas

La opcion deModificar del menuProfesores (Fig. A.26) contiene los
siguientes componentes: cuatro campos, uno parasamgel nimero de trabajador del
profesor a modificar y los demas campos de textestnan la informacion referente al
profesor que se va a modificar comdUOm. de Trabajador , profesor vy
carrera , también lo conforman cinco botoneéBuscar , Nueva Bulsqueda ,

Modificar , Aceptar vy Salir.

1 Medificar Profesar EI@
Datos del Profesor:
Nim. de Trabajador: 06135670
Salir

Figura A.26. PantallaModificar Profesor
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El campo de textModificar  valida que sélo acepte nimeros referente al nimero

de trabajador del profesor, en caso contrario mauest mensaje de error (Fig. A.27).

r 7
Error de datos lﬂhj

I'Q] S6lo se permiten ndmeros

Figura A.27. Mensaje de error del campo de teiiom. de Trabajador de la pantallodificar
Profesor

El botébnBuscar verifica que el usuario introduzca el numero dédjador del
profesor y al presionar este botdn, busca en la daslatos que la informacién concuerde
con la que esta almacenada en la tabla profesarasm contrario muestra un mensaje de
error (Fig. A.28).

r E B |
Error de Base de Datos Lﬁ_l;ﬂj

':o:l Mo existe profesor

[ Aceptar

Figura A.28. Mensaje de error de la opciBuscar de la pantalldodificar Profesor

Una vez que el nimero de trabajador introducidaepasuario, coincida con algun
registro almacenado en la base de datos, muesti@atos generales referente al profesor
(Fig. A.29).
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“, Modificar Profesor EI@

Datos del Profesor:

Niim. de Trabajador: Buscar

Datos Generales

Num. de Trabajador: uB1.32670

Nombre: osé Francisco Delgado Orta
Carrera: Licenciatura en Informatica
Nueva Bisqueda Modificar Aceptar Salir

Figura A.29. Datos generales de un profesor de la pantédidificar Profesor

Para el campo de textéombre y Carrera , valida que el usuario introduzca

solo caracteres para el nombre y la carrera (Fg0)A

r |
Error de datos [&J

I_Q} Solo se permite texto

Figura A.30. Mensaje de error del campo de teiimmbre y Carrera.

El botobnNueva Busqueda , oculta todos los campos del profesor que sezteali
alguna busqueda, asi como los botdviedificar , Aceptar y Nueva Busqueda

El boténModificar activa los campos de texto para los datos del goofasi
como también el botoAceptar

El botdbnAceptar cambia la informacion de los cuadros de texto randb un
mensaje de éxito (Fig. A.31), siempre y cuando &g lrealizado alguna modificacion.
Antes de presionar el boton, se debieron hacecdashios para la pantaliodificar

Profesor
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r B
Modificar [

@ Profesor modificado con éxdto
\'V_:.F"'

Aceptar

Figura A.31. Mensaje de la opciéAceptar de la pantallaModificar Profesor . Profesor

modificado con éxito.

El boténSalir regresa al mena de opciones de la pantdita Baja y

Consultas

La opcion deEliminar  del menuProfesores (Fig. A.32) contiene los
siguientes componentes: dos listas despegalelesgdonde se va a seleccionar la carrera y
el nombre del profesor a dar de baja del sistearabien lo conforman dos botones

Eliminar  y Cancelar.

=

i 1 Eliminar Profesor EI@

Eliminar Profesor

Datos del Profesor:

Carrera: Ljcenciatura enInformatica

Nombre: Omar Antonio Cruz Maldona -

Eliminar | | Cancelar

Figura A.32. PantallaEliminar Profesor
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El botonEliminar  borra la informacién del profesor, mostrando ehsage de la
figura A.33a en donde pregunta si estd seguro idgner al profesor, en caso de que
seleccioneéSi  y no exista la informacion del profesor a elimimagestra el mensaje de la
figura A.33b. Se realiza una nueva busqueda hasteongar la informacion

correspondiente mostrando la figura A.33c.

Baja de Profesor [ Eliminar Profesor eS|

{0} Esta sequro que desea eliminar al Profesor? [0] Profesor no encontrado

5 [ % | | e |
= |
(a) . v (D)
Eliminar Profesor L-‘E_E-J
@ Profesor eliminado
R/
l Aceptar
A
(c)
Figura A.33. Mensajes de la opcidiminar  de la pantall&liminar Profesor . (8) Mensaje de

Confirmacion. (b) Profesor no encontrado. (c) Fsofeeliminado.

El botonCancelar regresa a la pantalita, Baja y Consultas.

La opcion de Buscar del menu Profesores contiene los siguientes
componentes: una lista despegallende el usuario tiene la opcién de elegir la fodua
busqueda por carrera o profesor (Fig. A.34a), wemseleccionada la forma de busqueda,
muestra otra lista despegable para elegir la @armeescribir el nombre del profesor
dependiendo de la opcion que se eligio (Fig. A.34&mnbién cuenta con una tabla en
donde se muestra toda la informacion de acuerds ariterios de busqueda (Fig. A.35) y

con las opciones ddostrar 'y Salir
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| v

Carrera
Profesor

Licenciatura en Informatica

(a) (b)
Figura A.34. Listas despegables. (a) Buscar por. (b) Carrenaf@sor.

@) e e
Bisqueda de Profesores
Buscar por: Carrera -
Carrera: Licenciatura en Informatica -
Nim.
Taabaradex profesor carrera
[ 3 LEE Bpl e Jorge Ochoa Somuano Licenciatura en Informatica

05135483 | Juan Carlos Garcia Villeda Licenciatura en Informatica
06135670 | José Francisco Delgado Orta | Licenciatura en Informatica
07124567 | Omar Antonio Cruz Maldonado Licenciatura en Informatica

09593456 | Isidro Moctezuma Cantorin Licenciatura en Informitica

Figura A.35. PantallaBuscar.

El botén Mostrar , visualiza la informacion de acuerdo con los dot de

busqueda empleados, previamente se tiene que isel@cda busqueda por carrera o

profesor y seleccionar la forma de mostrar losglato

El botonSalir regresa a la pantalldta , Baja y Consultas.

La opcion deConsultar Incidencias del menuincidencias , muestra
todas las incidencias que se cometieron desdenatiee asi como desde la aplicacion

movil, esto con la finalidad de realizar las mazfiiiones de algun reporte sin tener que
hacerlo en el dispositivo movil.
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La pantallaConsulta de Incidencias de la figura A.36, cuenta con los
siguientes componentes: nueve campos, para vananm de incidencia que se cometio, la
regla de convivencia, la carrera, el semestrépel(si es alumno o profesor), el nombre del
alumno o profesor, la persona quien levantd lademntia, la fecha en que se cometid la
incidencia y por ultimo las observaciones generategenta también con seis botones:
Anterior (<|) , Siguiente (|>) , Modificar , Eliminar , Guardar vy

Cancelar

1 Consulta de Incidencias E\@

Consulta de Incidencias

Incidencia Nimero: 4

Regla de Convivencia: Se encuentra dentro de las dre:
s Licenciatura en Informatica
Semestre: 212

Tipo: Alumnos

Nombre: Colon Garcia Oscar Manuel
Elabord: Uriel Ordofiez Villanueva

Fecha: 03/02/12 16:01:12

para ser mas especificos dentro

. de las areas verdes
Ohservaciones:

‘ Modificar | ‘ Eliminar |
Guardar

Figura A.36. PantallaConsulta de Incidencias.

El botonAnterior (<|) y Siguiente (|>) , havega por cada una de las
incidencias que estan guardadas en la base de dbtiegar al primer y al Ultimo registro

muestra un mensaje de alerta como se muestrasegulante figura A.37a y A.37b.
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- -, - ; =
Incidencias Lﬂ Incidencias L&J

{0] Primer registro (0] Ultimo registro

[ Aceptar [ Aceptar I

(a) (b)

Figura A.37. Botones de navegacion. (a) Primer Registro. (bjridlregistro.

El botbnModificar , activa los campos de texRegla de Convivencia ,
Carrera , Semestre , Tipo , Nombre y Observaciones ; para que el usuario pueda
modificar la informacion correspondiente a unadeaicia.

La opcionEliminar , borra la incidencia que se haya elegido, mostraeld
mensaje de la figura A.38a en donde pregunta &isegjuro de eliminar la informacion de

la incidencia, en caso de seleccio8arborra toda la incidencia (Fig. A.38b).

|" ™ - T . T G 2
Baja de Incidencia —— Eliminar Incidencia L&J

l:e] Estd seguro que desea eliminar la Incidencia?

L & @ Incidencia eliminada
[ s ][ o | Aceptar

(a) (b)

Figura A.38. Mensajes de la opcid@iminar . (a) Mensaje de Confirmacion. (b) Incidencia efiaeda.

El boton Guardar , almacena la nueva informacion de la incidencla gue se
realizé la modificacion de los datos, mostrandomensaje como el que se observa en la
figura A.39.
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= B |
Madificacion [

@ Incidencia guardada con éxito
Nt
Aceptar

Figura A.39. Mensaje de la opci6Buardar de la pantall&onsulta de Incidencias . Incidencia

guardada con éxito.

El botonCancelar regresa a la pantalfdta, Baja y Consultas.

La opcion deGenerar Reporte del mendincidencias , antes de mostrar
el archivo con las incidencias, se despliega uméava para realizar la conexion a la base
de datos, en donde se va a tener que introducontrasefia de la base de datos figura A.40
y después genera el reporte en un archivo pdf dastdas incidencias que fueron

levantadas en una fecha determinada como se meedadigura A.41.

( Conexion a base de datos ﬁw
Mombre del servidon: I.IF‘JlEL-F'C
Base de datos: bd Incidencias
Id. de inicio de sesign: admin_Uriel
Contrasena: A

[ Utilizar seguridad integrada

[ Finalizar ] [ Cancelar

- _____________________

Fig. A.40.Conexion a la base de datos.
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i

PEor oo o3

aexnees) p s

{

Nombre v Firma

N de pagina actuak 1 N totsl de paginas: 1+ Factor o

Fig. A.41.Reporte de incidencias.

La opcidonUsuarios del menuConfiguracion modifica los datos de algun
usuario de la aplicacion en la pantalla de la ighi42, muestra cuatro cuadros de texto en
donde se tiene que introducir el nombre del usuatimuevo nombre se le asigna a ese
usuario, asi como la nueva contrasefia y la confidnade la contrasefia para validar que

son iguales estos datos.

Fig. A.42.PantallaModificar Usuario
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El cuadroUsuario  valida que se introduzca toda la informacién caoesliente
al usuario, el nuevo usuario, la contrasefia y ooaftion de la misma, en caso contrario
gue no se llenen algunos de estos campos muestrensaje como el de la figura A.43a.
Ademas verifica que el usuario ya esté registradtaebase de datos, en caso contrario
mostrara un mensaje como el de la figura A.43b

- E I r
Modificar Usuario Lﬁj Usuario &J

lle:l Mo se han llenade todos los campos I Mombre del usuanio no existe

Aceptar ‘

= == T = = r pE—— = — 4

(@) (b)

Fig. A.43.Mensaje para validar al usuario. (a) Faltan dptwdlenar. (b) No existe usuario.

Para el cuadro de textontrasefia y confirmar contrasefia valida que

los datos insertados coincidan, en su caso mostrandensaje de advertencia (Fig. A.44).

.
Usuario &J

IIQ:I Las contrasefias no coinciden

Aceptar

L1 = = 3 = ?

Fig. A.44.Mensaje de advertencia para validar contrasefias.
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En este anexo se da una breve descripcion deim@ph para el dispositivo movil. La
aplicacion requiere haber sido instalada previamdsher instalado el manejador de base
de datos SQL Server en la version 2008 (Anexo C).

En la figura B.1, se observa la pantédianvenido  de la aplicacion.

m

{ & | Bienvenida & g 1253 X l

‘Sistema Gantrol de Incidencias
R

B

e

T
ol 3

Figura B.1. PantallaBienvenido  en la aplicacion movil.
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Esta pantalla cuenta con las opcionednigio  y Accesar , la primera opcion
s6lo muestra la pantalla de Sistema de Controhdeléncias, asi como la imagen de la
Universidad del Mar y la segunda opcién muestraoehbre del usuario y la contrasefia
para poder acceder a la aplicacion, ademas deugrgaccon las botones @mtrar y
Cancelar (Fig. B.2).

;'.' | Bienvenido

o eg1sa7 X l

Usuario: |urie|

P

Cancelar

Inicio

Accesar

Figura B.2. PantallaAccesar en la aplicacion movil.

El boténEntrar , valida al usuario que ingresé el nombre al cadgtexto o en
Su caso, si se introduce mal la contrasefia muastnaensaje de error, como lo muestra en
mensaje de la figura B.3a, una vez que el usuatioduzca de forma correcta el nombre
de usuario y contrasefia, muestra el mensaje dgueafB.3b y accede a la pantalla

Generador de Incidencias (Fig. B.4). El botérCancelar cierra la aplicacion.

é?:_?iistema Incidencias ok

@ Usuatio incorrecto, vetificar Biervenido al sisterna de
los datos! Incidencias

Figura B.3. Mensajes del botéBntrar . (a) Usuario incorrecto. (b) Bienvenido al sistesiedncidencias.
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Generar Incidencias - 1=
Reglads |
Convivencia: : g
‘Carrera: |Licenciatura en Infarmr -

Semestre; [212
Tipo: |Alumn|:|s

Mombre:  |Bohorguez Martinez G - |

Elabors:
Fecha:
Observaciones;

entrd ala sala
comiendo

| || Grabar ||I3|:|nsultar
| Cancelar | | |

Figura B.4. PantallaGenerar Incidencias

La pantallaGenerador de Incidencias cuenta con los siguientes componentes:
cinco botoneNuevo, Grabar , Consultar , Cancelar y Salir ; cuatro cuadros de
texto Regla de Convivencia en donde se tendra que escoger la incidencia que se
cometa,Elaboré0 para este cuadro de texto automéaticamente apareteombre de la
persona que se autentifico al inicieecha automaticamente la carga del dispositivo
movil y Observaciones en donde se da la opcion para escribir algun ctarierextra
de acuerdo con la incidencia que se cometid, adeu#mo listas desplegables que muestra
la carrera a la que pertenece la persona que cdanieieidencia, el semestre, el tipo al que
pertenece si es alumno o profesor, el nombre quarlpa de la base de datos dependiendo
de la carrera que se haya seleccionado y del semest

El botdbnNuevo, restablece la pantalla a su estado inicial.

El botonGrabar , almacena en la base de datos la regla de com@/da carrera,
el semestre, el tipo, nombre, la persona que @al@rincidencia, la fecha y las
observaciones generales, mostrando un mensaje itle donde la informacion fue
guardada (Fig. B.5).
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gilegistru de Incidencias lok
Incidencia Guardada con
Exito

Figura B.5. Mensaje de la opciéBrabar . Incidencia guardada con éxito.

El boton Cancelar , borra toda la informacion que se haya introducaddtos

campos de texto.
El botonSalir , cierra automaticamente la aplicacion.

El boton Consultar , muestra la pantalla déonsulta de Incidencias
(Fig. B.6).

Murr, Incidencia [1

EQGH"IDEJD’ sucio el pizarrdin

Carrera Licenciatura en Informatic
| Semestre (212
Tipo Profesor
Mombre  |Mariana Guzman Ruiz
o |uriel
[oa/nzi1z 153545

- Mo borrd el pizaredn y
[salic 5 mminutos antes

| Modificar Eliminar

Figura B.6. PantallaConsulta de Incidencias

La pantalla Consulta de Incidencias cuenta con los siguientes
componentes: nueve campos para visualizar la iodn de las incidencias que se
cometieron, como la regla de convivencia, la carrel semestre, el tipo, el nombre, quien
levantd la incidencia, la fecha y las observacipregenta también con seis botones
Modificar , Eliminar , Guardar , Cancelar , <i(Anterior) y 1> (Siguiente).

El botonGuardar cambia el nombre de los campos que se desea oavdifguna

informacién, mostrando un mensaje de confirmackog. B.7).
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egistro de Incidencias lok
Incidencia Guardada con
Exito

Figura B.7. Mensaje de la opciéBuardar . Incidencia guardada con éxito.

El boténEliminar  borra la incidencia que se haya elegido, mostrahdeensaje

de la figura B.8.

@ Incidencia eliminada

Figura B.8. Mensaje de la opcidaliminar . Incidencia eliminada.

El boton Modificar  activa los campos de texto para que el usuariiceeks
modificaciones pertinentes.

El botonCancelar regresa a la pantalla Generador de Incidencias

Los botones<| (Anterior) y 1> (Siguiente) recorre cada uno de los registros
almacenados en la base de datos, al llegar al psima#imo registro muestra un mensaje

de advertencia como en la figura B.9a y B.9b.

cidencias

& Ultirno reqgistro

(a) (b)

Figura B.9. Mensaje de la opciéf1 y 1>. (a) Primer registro. (b) Ultimo registro.

& Primer registro

La aplicacion para el dispositivo mévil, tambiéreota con la opcion de  (Fig.
B.10), el cual agrega otras reglas de convivenggarg estén guardadas en la base de datos
0 en su caso seleccionar alguna de las que ya abt@atenadas dependiendo de la

incidencia que se cometa.
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Esta fuera de clase
Entrd a salas con bebidas o alimentos
Entrd a clases despues del horario

Se encuentra sentado en los registros d
Se encuentra dentro de las dreas verde
Llegd tarde a impartir la clase

Faltd a dar una clase

Dejd sucio el pizarrdn

Figura B.10. Pantalla para agregar una regla de conviven@aaplicacion.

La pantallaReglas de Convivencia tiene los siguientes elementos una lista
despegable en donde se podra seleccionar de tosrdles la regla que se cometio, las mas
comunes son las que a continuacion se mencionamcaerdo con el reglamento de
alumnos:

» Esta fuera de clase.
» Entro a salas con bebidas o alimentos.
» Entré a clases después del horario.
» Se encuentra sentado en los registros de luz.
* Se encuentra dentro de las areas verdes.
» Lleg6 tarde a impartir la clase.
» Falt6é a dar una clase.
* Dejo sucio el pizarrén.
Ademas de contar con tres botonagregar a Incidencias , Crear

Regla y Cancelar (Fig. B.11).
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f g
L

|Agregar a Incidencias | | Crear Regla |

Cancelar

Figura B.11. PantallaReglas de Convivencia

El botébnAgregar a Incidencias , agrega de las regla de convivencia antes
mencionada, la que sea la correcta dependienda fadtd que se cometio a la pantalla de
Generador de Incidencias

El botonCancelar regresara a la pantalzenerador de Incidencias.

El boton Crear Regla , como su nombre lo indica crea un nueva regla de
convivencia en caso de que no exista una en ladeadatos. Los elementos de esta opcidn,
estan en la misma pantalla @eear Regla  con la diferencia de que al momento de
presionar el botdn se desactivan los elementosgmaegar la regla y se visualiza toda la
informacién para crear la regla.

La cual contiene los siguientes elementos, un ocadeptexto para agregar la regla
de convivencia a la base de datos y mostrarla gstdadespegable. Asi como los botones

Agregar y Cancelar , como se muestra en la figura B.12.
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/ w | Reglas de Convive & £ 13:28 (X

Figura B.12. Pantalla para crear una nueva regla de convivencia

El botonAgregar , guarda la regla de convivencia en la base des dal muestra
en la lista despegable (Fig. B.13a), en caso desgyeesiona este boton y no exista alguna

informacién mostrara un mensaje como el de la &idud 3b.

Reglas de Convivencia ok Reglas de Convivencia ok
Redla de Convivendia Mo has lenado todos |os
(3Lardado con Exito Campos...

(@) (b)

Figura B.13. Mensaje de la opciéAgregar . (a) Regla de Convivencia guardada. (b) FaltaHeampos
de texto.
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ANEXO C. INSTALACION Y CONFIGURACION DE MICROSOFT
SQL SERVER 2008

En este anexo se muestra una guia paso a pasanggalacion de Microsoft SQL Server

2008°, con sus componentes de administracion.

Instalacién de Microsoft SQL Server 2008
Primero se comienza instalando el archéatup que se muestra en la figura C.1. Se

ejecuta el archivo para que inicie la instalaciéhMicrosoft SQL Servét.
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9 SQLFULL_FSN (F)

Achive  Edcion  Yer Favortos  Hemamientas  dvuda

) Mrés ?) j‘ﬁf /'.-"Btlsqueda ‘E.: Carpetas '

Direxcidn |2 C:\Documents and SettingslAdministrado Escritariol SOLFULL_ESH (E)

= aare !
= = altarun
/I 84 /! b "9 Infarmacion sobre & instalacidn
1 1

'_j Crear nugva carpeta

@ Publicar =t carpeta en Web Microsoft, YCB0,CRT manifest msverdD.dl Readme
> ) Archiva MANIFEST 6.0.50727, 1633 CnmmeH THL Dacument
i Compath esta caets 1kB Microsofti® C Rurtime Library /

[ setupdl

| Dtros sitios Native SCL Instal Bootstrapper Archivo AL

i Microsoft Corparation 2168

@ st

}D s documentos
) Dacumentas compattidos
-j MipC

Descripcion: Mlative SGL Instal Bootstrapper
Organizacion: Microsoft Corporation
Versidn del archivar 2007,100.1600.22
Fecha de creacion: 07f04/2011 06:13 pm,
Tamafio: 104 KB

Fig. C.1.Archivo de instalacién de Microsoft SQL SefVer

Dar un clic en la opcionComprobador de configuracion del
Sistema , esto para verificar si hay condiciones que impitacorrecta instalacién del
Microsoft SQL Servét (Fig. C.2).

% Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento ';_;ki Requisitos de hardware v software
Trstalaccn Wer los requisitos de hardware vy software.
Mantenimienta :EJH Documentacion de seguridad

Hetramientas Ver la documentacidn de seguridad.

Recursos 2 Motas de la version en linea
Avanzadas Wea la Gltima informacion sobre esta version,

Opciones LT Comprobador de configuracidn del sistema

Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una instalacidn correcta de
SQL Server,
& Instalar Asesor de actualizaciones
|_J El Asesar de actualizaciones analiza los companentes de SQL Server 2005 o SQL Server 2000
instalados s identifica problemas para correqgirlos antes o después de actualizar a SGL Server 2008,
;:h ayuda en pantalla para lainstalacion

Inicie la documentacidn en pantalla de la instalacién.

':;] I Iniciacidn en el uso de dhisteres de conmutacidn por error de SQL Server 2008

Lea instrucciones para comenzat 3 usar chisteres de conmutacidn par srrar sn SQL Server 2008,
= Documentacidn de actualizacidn

Vea la documentacidn acerca de cémo actualizar a SQL Server 2008 desde SQL Server 2000 o SQL
Server 2005,

Bﬁ §6T Serverzo08

Fig. C.2.0pcién deComprobador de configuracion del sistema

Si no existe ninguna condicién que impida la cdaedostalacion del Microsoft
SQL Serve?, mostrara el estado de cada uno de los compongmes su previa

instalacion, se verifica el reporte, como se maestrla figura C.3, dar clic éceptar .
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W Programa de instalacion de SQL Server 2008 =) - <]

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacidn identifican problemas que puedan surgit al instalar los archivos auxiliares del
programa de instalacidn de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacian.

Reglas auxiliares del programa ... Operacidn completada. Se cumplen: 13, No se cumplen: 0. Adwertencias: 0. Omitidas: 1.

Qrultar detalles << Yolver a ejecutar

Yer informe detallado

Regla Estado [ad
@ Wersidn minima del sistema operativo Correcto
@ Adrninistradar para la instalacidn Correcto
@ Reiniciat &l equipo Cotrectn
@ Servicio Instrumental de administracién de Windows (WML Cotrecto
@ Validacién de las claves del Registro de SCL Server Cotrecto

@ Mombres largos de ruta de acceso a archivos en el medio de instalaci,.. | Correcto
@ Productos SQL Server no admitidos Correcto
@ Coherencia del subarbol del Registro de contadores de rendimiento Correcto

@ Wersiones anteriores de SQL Serwver 2008 Business Inteligence Devel... | Correcto

@ Instalacidn anterior de CTP Correctn

@ Controlador de dominia del equipo Correcto

@ Sequridad de |a aplicacidn de Microsoft JMET Mo aplicable [ l
= w
PN e e -

Ayuda

Fig. C.3.Estado de los componentes de SQL Server.

Una vez realizado el proceso de verificacion dedest, se seleccionara la opcion
Nueva instalacion independiente de SQL Server o agr egar

caracteristicas a una instalacion existente , COmo se muestra en la

figura C.4.

% Centro de instal n de SQL Server

Planeamiento q . Mueva instalacion independiente de SOL Server o agregar caracteristicas a una instalacion
gxistente

Instalacion Inicie un asistente para instalar SQL Server 2008 enun entorno sin cldsteres o para agregar

Mantenimiento caracteristicas a una instancia de SQL Server 2008 existente.

Herramisntas :Ej Nueva instalacién de clister de conmutacion por error de SQL Server
[

Recursos Inicie un asistente para instalar un dister de conmutacidn por error de SOL Server 2008 de nodo
Gnico.
Avanzadas
l»ﬁ\ Agregar nodo 3 cllster de conmutacion por error de SOL Server
i ¥
Qpciones ¥ Lf Inicia un asistente para agregar un dlister de conmutacién por errar de SQL Server 2008 existente,

@ Actualizar desde SQL Server 2000 o SQL Server 2005

Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000 o SQL Server 2005 a SQL Server 2008, Antes
de sjecutar la actualizacion, deberia sjecutar el Asesor de actualizaciones pars detectar posibles
problemas.

= Buscar actualizaciones de producto
Buscar actualizaciones de producto de SOL Server 2008 en Microsoft Update.

E’ §"(3MI: Server 2003

Fig. C.4.Opciones para instalar Microsoft SQL Sefver
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Se va a mostrar de nuevo el reporte de estadosippae el boton déceptar
(Fig. C.5).

Programa de instalacion de SQL Server 2008

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacisn identifican problemas que puedan surgiv al instalar los archivos auxiiares del
programa de instalacisn de SGL Server, Cuslquier error se debe corredir antes de continuar con la instalacisn.

Reglas auxiliares del programa ... Operacion completada, Se cumplen: 6. Mo se cumplen: 0, Adwertencias: 0. Omitidas: 0.

CECEVEETT PETEPEEEEETE PR TP PP TP E TR PP R TP T TR P

Ocultar detallss << Volver & sjscutar

wer informe detallado

Regla Estado
& versisn minima del sistema operativo Corrsctn
& | sdministrador para la instalacién Correcto
@ Reeiniciar &l equipo Correcto
@ Servicio Instrumental de administracian de Windows (WMI) Correcto
@ Validacidn ds las claves del Reqgistro de SQL Server Correcto
| @ [riombres larges derika de acteso a archivos en el medio de instalaci.:. | Correctn

Fig. C.5.Reporte de estado de instalacion.

Se especifica la forma en cé6mo se va a instalardgidt SQL Servét, si es en
modo gratuita o ingresando la clave del produchoa este caso se va a utilizar la clave por
ser una licencia original y dar clic en el bo®iguiente , como se muestra en la figura
C.6.

Clave de producto

Especifigus la edicién de SGL Server 2008 que desea instalar.

Clave de producto Especifique una edicisn gratuita de SQL Server o proporcione una clave de producto de SQL Server para walidar
esta instancia de SQL Server 2008, Escriba la clave de producko de 25 caracterss que se encuentra en el

certificado de autenticidad de Microsoft o en el paquete del producto. Si especifica Enterprise Evaluation, la

Archivos auxiliares del programa de in... inskancia se activard con un periodo de expiracion de 160 dias. Para actualizar de una edicién & otra, ejecute &l
Asistente para actualizar la edicidn,

Términos de licencia

() Especifigue una edicién gratuita:

() Escriba la clave del producto;
PTTFM-¥467G-PPRHZ -30Q6CG—4DMYE

Fig. C.6.Validacién para instalar SQL Server 2608
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Después aparecera la ventana con los términosefeia de software y se activara

la casilla para aceptar los términos de licengalgar el botorsiguiente ( Fig. C.7).

% Programa de instalacidn de SQL Server 2008 =\ E
Términos de licencia
Fara instalar SQL Server 2008, tiene que aceptar los terminos de licencia de software de Microsoft.
Clave de producta

Términos de licencia TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
Archivos auxiliares del programa de in... MICROSOFT

u [

MICROSOFT SQL SERVER 2008 DEVELOPER EDITION
Los términos de esta licencia son un conftrato entre Microsoft Corporation (o, en funcidn de
donde viva, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacion al
software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que o haya
recibido. Estos términos de licencia tarmbién seran de aplicacion a los siguientes elementos de
Microsoft:

s Actualizaciones

*  Suplementos

s Servicios basados en Internet

* Servicios de soporte tecnico

Todos ellos deben corresponder a este software, a menos gue existan ofros términos

—licahloe o dichoe Alosscerboe. En ksl caen en onlicarSn nene obeoe B minoe

-
=2 :
Copiar Irnprimir

Acepto los términos de licendia.

l < Atras ] [ siguiente = | [ Cancelar

Fig. C.7.Términos de licencia de Microsoft SQL Sefter

Se tendran que cargar todos los archivos necegmrada instalacion de Microsoft
SQL Servet, posteriormente dar clic en el botémstalacion , como lo muestra la
figura C.8.

15 Programa de instalacion de SQL Server 2008

Archivos auxiliares del programa de instalacion

Haga clic en Instalar para instalar los archivos ausiliares del programa de instalacién. Para instalar o actualizar SQL Server 2008, son
necesarios estos archivos,

Clave de producta Los componentes siguientes son necesatios para la instalacién de SQL Server!
e ne I ehis Mombre de caracteristica Estado
Archivos auxiliares del program... Archivos auxiliares del proge... | En curso

Realizando acciones de Windows Installer,

LECELETL PR TP PR R PP T J

< Akras Instalacion

Fig. C.8.Preparando archivos para instalar SQL S&rver
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En la siguiente ventana muestra todas las reglaslganstalacion, identificando si
existe algun error 0 mostrando todos los estadoeatos, dar clic esiguiente (Fig.
C.9).

= Programa de instalacién de SQL Server 2008

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacidn identifican problemas que puedan surgir &l instalar los archivos auxiliares del
programa de instalacion de SOL Server, Cualguier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion,

Reglas auxiliares del programa ... Operacidn completada. Se cumplen: 9. No se cumplen: 0. Advertencias: 1. Omitidas: 1.

Seleccidn de caracteristicas

Requisitos de espacio en disco

Informes de errores y de uso Oeultar detalles << Volbver a ejecutar
Reglas de instalacién wer informe detallada

Listo para inskalar

Progreso de la instalacitn ~ Regla Estadn
7 X . -
Operacién completada O Active Template Library (ATL) de Fusidn Cotrecka
@ Productos SQL Server no admitidos Carrecko
@ Coherencia del subdrbol del Reqistro de contadores de rendimiento Correctn

@ Versiones anteriores de SQL Server 2008 Business Inteligence Devel.,, | Correcto

@ Instalacién anterior de CTP Correcko
@ Validacidn de las claves del Registro de SQL Server Correcta
@ Controlador de dominio del equipo Correcta
@ Sequridad de ls aplicacidn de Micrasaft . WET Mo aplicable
@ Plataforma WOWES de la edicidn Catrecka
@ Windows PowersShel Correcto
A\ Firewall de Windows Advertencia
< ftrés [ Siguiente = ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Fig. C.9.Reglas auxiliares para el programa de instalacion.

Deberéa seleccionar las caracteristicas de SQL Sequee desea instalar, en este
caso se seleccionaran todas las caracteristicaslifaen el botérseleccionar todo

y a continuacion clic eBiguiente  (Fig. C.10).

Programa de instalacion de SQL Serwver 2008

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Developer que desea instalar, Para instalaciones en clister, sdlo los Servicios de Maotor de base de
datos v Analysis Services pueden agruparse en clister,

Reglas auxiliares del programa de inst... Caracteristicas: Descripcian:

Seleccion de caracteristicas

Caracteristicas de instancia Las caracteristicas de servidor

Configuracion de instancia Servicios de Motor de base de datos son dependientes de la instancia
Requisitas de espacio en disco Replicacion de Sal Server e
Configuracisn del servidar Ma‘ys;samms P Inskancias en Un equipo.
Configuracicn del Motor de base de d... Reporting Services

Configuracién de Analysis Services Caracteristicas compartidas

Canfiguracisn de Reporting Services Business Inteligence Developrent Studio

Conectividad con las herramientas de cliente
Integration Services
<ampatibilidad con versiones anteriores de las herramientas de cliente
Listo para instalar SDK de las herramientas de cliente
Progreso de la instalacion Libros en pantalla de SQL Server

Herramientas de administracion - Basica

Herramientas de administracion - Completa

SDK de conectividad de cliente SQL

Microsoft Syne Framework,
Caracteristicas redistribuibles

Infarmes de errares y de usa

Redlas d= instalacidn

Operacién completada

[ 5eleceionar toda | [ anular la seleccion de toda |

Directorio de caracteristicas compartidas:

[ < Aatras ] | siguiente > | [ Cancelar ] [ Ayvuda ]

Fig. C.10.Caracteristicas de instancia.
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A continuacion, se tendra que elegir si la instangue se va instalar es una

instancia predeterminada

0 instancia por nombre

, para este caso se

tendrd que asignar a ésta un nombre con el cuacttmocera a futuro; si la instancia es

creada por defecto, la forma de conectarse desdd@®s 0 equipos clientes remotos, sera

por medio del nombre de la maquina o de la direct®d Para este caso se selecciona la

opcién delnstancia Predeterminada , dar clic erSiguiente (Fig. C.11).

%% Programa de instalacién de SQL Server 2008 g |
Configuracion de instancia

Especifique el nambre v el id. de instancia de SQL Server

Seleccitn de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor

Configurarién de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso
Reglas de instalacian

Listo para instalar

Pragresa de la instalacian

Reglas auxiliares del programa de inst...

Canfiguracién del Mator de base de d...

(%) Instancia predeterminada

O Instancia con nembre;

Id. de instancia;

Directorio raiz de instancia:

Directorio de SQL Server:
Directorio de Analysis Services:

Directorio de Reporting Services:

Instancias instaladas:

MSSOLSERVER

CihArchivos de programaiMicrosoft SOL Server!,

Ci\frchives de programaiMicroseft SQL ServeriMSSQL10.MSSOLSERVER
Crlarchivos de programaiMicrosoft SQL ServeriMSAS 10, MSSQLSERVER
CilArchivos de programaiMicrosoft SO ServeriMSR510.M55QLSERVER

[

Operacion completada

Instancia Caracterfsticas Edicicin Wersitn Id. de instancia
SQLENgIne, SQLENG. .. | Express 9.00.1399.06 MSSQL.1
[ < Atras ] [ siguiente = | [ Cancelar ] [ Ayuda

Fig. C.11.Configuracion de instancia.

Antes de iniciar con la instalacion mostrara unatgéa (Fig. C.12) con el resumen
de espacio en disco. Dara clic 8iguiente  para iniciar el proceso de instalacion y

configuracion.

% Programa de instalacion de SQL Server 2008

Requisitos de espacio en disco

Revise el resumen de espacio en disco para las caracteristicas de SOL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiiares del programa ds inst. . Resumen de uso de disco:

Seleccién de caracteristicas = () Unidad C: 2684 MB requeridas, 15692 MB disponibles

Unidad del sisterna (C:1): 5= requisren 1256 MB
Directario de instalacidn compartida (c:\archivos de programatiMicroscft SOL Serveril: se requisren 764 1|
Directario de instancia (Ciiarchivas ds programaiiMicrosoft SQU Serveril: 5o requisren Ge4 MB

Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracian del servidar
Configuracion del Motor de base de d. .
Configuracion de Analysis Services
Configuracion de Reporting Services
Informes de errores v de uso

Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Progresa de la instalacisn

Operacion completada

[ =atas | [ siguiente = H Cancelar H Ayuda I

Fig. C.12.Resumen del tipo de instalacion de SQL Server.
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Ahora se tendréa que configurar las cuentas decéeren este caso se selecciona la
opcion deNT AUTHORITY\SYSTEMpara cada uno de los servicios como se muestra en

la figura C.13. Presionamos el bo®iguiente .

L Programa de instalacidn de 5QL Server 2008

Configuracion del servidor

Especifique las pciones ds configuracidn.

Reglas ausdiares del programa de inst... | | Cuentas de servicin | Intercalacion

Seleccion de caracteristicas

Configuracion de instancia Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SOL Server, |
Requisitos de espacio en disca [ Servicia Hombre de cuerka Contrasefia Tipo de inicio I
Configuracion del servidor Agente SOL Server NT AUTHORITYSYSTEM Manual ]|
Configuracian del Motor de base de d... SCL Server Database Engine NT AUTHORITY|SYSTEM Automatico |||
Configuracion de Analysis Services ISQL Server Analysis Services NT AUTHORITY\SYSTEM | | automatica [ | 3
Cenfiguracion de Reparting Services ol Server Reporting Services NT AUTHORITY|SYSTEM automatico |||
AniSie e e bies Rl L S0L Server Integration Services 10.0 | NT AUTHORITY\Networ.., Automatico | |
(s bt s =
Listo para instalar

Progreso de la instalacién Uszar |a misma cuenta para todos Ios servicios de SQL Server J

Operarién completada

Estos servicios se configuraran autométicaments donde sea posible para usar Una cusnta con pacos
privilegios. En algunas versiones anteriores de Windaws, o usuario deberd espedficar una cuenta con
pocas priviegios. Para abtener mas infarmacian, haga dlic en Ayuda.

| Servicia Mombre de cuenta Contrasefia Tipa de inicio
SOL Full-text Filker Daemon Launcher | Manual
SQL Server Browser NT AUTHORITY|Metwor.. . | Deshabilitado ||
L
(e [asene> | (Lo | [Lrmse_]

Fig. C.13.Configuracién de servidor.

A continuacion, se especificara el modo de auieatifon y los administradores de
la Base de datos (Fig. C.14), en este caso se tjgreactivar la opcion d&lodo
Autenticacion de Windows y se pulsa el botén dggregar Usuario Actual

para que este sea el Administrador de la Base ths[J®acer clic eSiguiente

talacidn de SQL Server 2008

Configuracion del Motor de base de datos

Especifique moda de seguridad de sutenticacion, carpets de datos y administradores del Mator de base de datos

Reglas suxiliares del programa de inst.. [ :Aprerionanicntods cucntass Npiminpociiarapmall £ e

Seleccion de carackeristicas

CoTingu bR e et Especifique el moda de autenticaciin v los administradores pars el Motor de base de datos.

Requisitos de espacio en disco Modo de autenticacion
Configuracion del servidor & Modo Autenticacion de Windows
Configuracién del Motor de base ...
o 3 Mado mixto (autenticacion de SQL Server y de Windows)

Configuracion de Analysis Services
oriFirasitn de Reporing Services Cuerta de administrador del sistema integrada de SOL Server
Informes de errores v de uso Escribiv contrasefia;
Reglas de instalacia -

Folareil el Copfirmar contrasefia:
Lista para instalar
Progresa de la instalacién Especifique los admink

Operacitn completada

adores de SQL Server

dininistradcr) Los administradores de

de base de datos.

[ Aoregar usuario sctual | [ Acregar. | [ guitar |

|_<aras | [ souente = | [ cancelar | [ avuds |

Fig. C.14.Configuracién del motor de base de datos.

Q
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Para esta pantalla se tendra que agregar a losassgae van a tener permiso para
ser administradores del servicio de analisis, puééjar al usuario con el que esta
ejecutando la instalacién y presionar el boténAdeegar Usuario Actual y se

presiona el boton deiguiente  (Fig. C.15).

% Programa de instalacion de SQL Server 2008

Configuracion de Analysis Services

Especiique los administradores v los directorios de dates de Analysis Services.

Reglas suxiliares del programa de inst... Aprovisionamisnto de cusntas | pirectorios de datos

Seleccion de caracteristicas

Canfigu

Especiique los usuarios que tendrén permisos administratives para Analysis Services.
Requisitos de espacio en disco SCOZS Administradar (Administrador) Loz adrinist
Analysis Sel

Configuracisn del servidor

acceso
Configuracién del Motar de base dz d... Analysis Services.
Configuracion de Analysis Servic...

Configuracién de Reporting Services

Irformes de errares y de uso

Reglas de instalacion

Progresa de la instalacién

Operacién completada

[ Agregar usuario actual ] lAqrEqaL ] [ Ouitar ]

[ = ftras ” 2gu\ente>“ Cancelar H Ayuda

Fig. C.15.Configuracion de servicios de analisis.

En la siguiente pantalla (Fig. C.16) se debe s&lrac el modo de configuracion
para el reporte de servicioBistalar la configuracion predeterminada
del modo nativo , Instalar la configuracién predeterminada del
modo integrado de SharePoint o Instalar, pero no configurar el
servicio de informes , cada uno con su descripcidn. Se seleccionardine@

opcidn y se dara clic ediguiente  para iniciar el proceso de instalacion (Fig. C.17).
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Configura

Programa de instalacion de SQL Server 2008

N de PReporting Services

Especifique el modo de configuracion de Reporting Services,

Redlas auxiiares del programa de inst...
Seleccion de caracteristicas
Configuracion de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracidn del servidar
Configuracidn del Mokor de base de d...
Configuracion de Analysis Services
Configuracidn de Reporting Sery...
Informes de errores ¥ de uso

Redlas de instalacian

Lista para instalar

Pragresn de la instalacidn

©Operacidn completada

(&) Instalar la configuracién predeterminada del modo nativo.

El programa de instalacion instalara el servidor de informes v lo configurara en modo nativo para usar los
valores predeterminados. El servidor de informes se puede usar tan pronto como finalice el programa de
instalacidn.

) Instalar la configuracién predeterminada del modo inkegrado de SharePoint.

El programa de instalacidn creard la base de datos del servidor de infarmes en el modo integrado de
SharePoint v configurars el servidor de informes para utilizar los valores predeterminados. Sin embargo, las
operaciones integradas no se admitiran hasta que se implemente una instalacidn minima de un producto o
tecnologia de SharePoint en el equipo del servidor de informes v el complemento Reporting Services para
tecnologias de SharePont esté instalado v configurado en la instancia del producto o tecnologia de
SharePaint que esté usando.

(O Instalar, pera no configurar el servidor de informes.

El programa de instalacidn instalsré pero no configurard el software del servidor de informes. Una vez
terminada |a instalacién, utilice la herramienta de configuracién de Reporting Servicss pars establscer las
opciones necesarias para ejecutar el servidor de informes.

I < Alras ] [ siguiente > | [ Cancelar

I Ayuds

Programa de instalacin de SQL Server 2008

Fig. C.16.Configuracion de reporte de analisis.

Progreso de la instalacion

Reglas auxiliares del programa de inst...
Clave de producto

Términos de licencia

Seleccion de caracteristicas
Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracicn del servidor
Configuracidn del Motar de base de d...
Configuracion de Analysis Services
Configuracidn de Reporting Services
Informes de errores ¥ de uso

Redlas de instalacian

Lista para instalar

Progreso de la instalacion

©Operacion completada

Ejecutando tiempo de configuracion de validacian,

SLP_SCQL_Dumper_install_getdefaulkconfig_Cpu3z

Con la pantalla que aparece en la figura C.18, sapleta la instalacion de

Fig. C.17.Instalacién del entorno de SQL Sefter

Microsoft SQL Server 2008

136



ANEXO C. INSTALACION Y CONFIGURACION DE MICROSOFTGL SERVER 2008

3 Programa de instalacin de SQL Server 2008

Dperacion completada

La instalacion de SQL Server 2005 se ha completado correctaments,

Reglas suxiliares del programa de inst,. El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacion siguiente:
Clave de producto CiiArchivos de programaiMicrosoft SOL Servert1000Sstup Bootstrapllog\20110408 172824

LSummary scd2S 20110408 172824 bxt

Términos de licencia
Seleccidn de caracteristicas Infarmaritn acerca de la operacién del programa de instalacion o posibles pasos siguientes:
Corfiguracién de instancia S =
1 La instalacidn de 5QL Server 2008 se ha completada correctamente,
Requisitos de espacio en disco

Configuracicn del servidar

Configuracidn del Motar de base de d...

Configuracion de Analysis Services

Configuracidn de Reporting Services

Informes de errores ¢ de uso

Reglas de instalacian

Lista para instalar

i " Informacion complementaria:

Progresa de |z instalacian

Operacion completada Las notas que figuran a continuacidn solo se aplican a esta version de SQL. ||

Microsoft Update

|

\Para nbtener informaridn sobre cimo usar Microsoft Update para identificar las achualizaciones de SQL Server
12008, vea el sitio web Microsoft Update <htpofgo. microsoft,comfuwlinkf7LinkId=108409> en

‘Rktp:ffgo. microsoft. comyFulink7LinkId=105409,

Reporting Services

\Las opciones de instalagiénfe Re;lvorting Service:rque se especiFI\can e: ElfrogFrama de instalac:é:'v ?eterminan si [nel]

Fig. C.18.Fin de la instalacién del entorno grafico de S@tvaf.

Con esto se concluye la instalacién de Microsqft Server 2008 para el disefio
de la base de datos, pero para realizar esta garéane que configurar las sesiones para
poder acceder a los recursos de la base de dat@s|gpcual a continuacion se detalla la

forma en cdmo se crea un inicio de sesion.

Crear un inicio de sesién con modo de autentificai de SQL Serve?f.

En la pantalla de la figura C.19, se muestra lméopara conectarse y autentificarse en
Microsoft SQL Server 2008 contiene tres cuadros, la primera para elegiripel del
servidor al que se va a conectar, el nombre deidserque hace referencia al equipo donde
se instal6 el SQL Serv@y la Gltima opcién que es la modalidad de Autemiién, al ser la
primera vez que se conecta se escoge la formfsutitificacion de Windows

Presionar el boté@onectar
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% §("':)T Server2008

Tipo de senvidor: Il'sl'lutur de base de datos

Mombre del servidar; LIRIEL-PC

Autenticacion: [Merﬂ.icadén de Windows

[ Uniel-PC\ Uil

Fig. C.19.Conectar con el servidor de SQL Server.

A continuacién, ubicar la seccion &eguridad , Inicios de sesion dar
clic derecho sobre esta pestafia, a continuaciéeccehar Nuevo inicio de

sesion ..., como se muestra en la figura C.20.

(2 Microsoft SQL Serve)
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad
‘01 Nueva consulta | [y | FR R D | S
Conectar~ | 43 #3 = 7 2] 5
=] [3 URIEL-PC (SQL Server 10.0.1600 - Uriel-PC\Uriel)
1 Bases de datos
= [ Seguridad

=3 %uwo inicio de sesidgn...
8, #2M Filtro 3
g adm Iniciar PowerShell
adm
A NT 4 Informes 3
g :I 5 Actualizar
&y sa
A uriel

A Uriel-PC\Uriel
@[3 Funciones del servidor
& [3 Credenciales
|_1 Proveedores de servicios criptograficos
[ Auditorias
@ [l Especificaciones de auditoria de servidor
@ [ Objetos de servidor
1 Replicacién
3 Administracion
@ [y Agente SQL Server

Fig. C.20.Menu para crear nuevo inicio de sesion.
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Se escribe un nombre para el inicio de sesion, etvaa la casilla

Autentificacion de SQL Server , Se asigna la contrasefa y se desactiva la opcion
Exigir expiracion de contrasefia y presionar el botoAceptar (Fig. C.21).
EEEEEENE =)
Seleccionar una pagina [ e
f.:' ey ;S Generar script Lz‘] Ayuda
j" Funciones del servidor [
j-" Asignacidn de usuarios MNombre de inicio de sesidn: administrador Buscar
2" Blemertos que pueden proteget = o i
f" Estado () Autenticacion de Windows
@ Autenticacion de SQL Server
Contraseria: [ITTIT]
Confirmar contraseria: (TIIIL]
[¥] Edgir directivas de contrassfia
["i Exair expiracion de contrasena;
“ Asignado a catificado
| Asignado a clave asimétrica
o BT [
LTI [T Asignar a credencial
Conexdn
| andor: Credenciales asignadas Credencial Proveedor
URIEL-FC
Conexddn:
Urigl-PCUriel
i#' Ver propiedades de
conexidn
Progreso i
Listo Base de datos predsterminada: [master ']
|dioma predeteminado: [r.predaierminadw ']
[ Aceptar ] I Cancelar

Fig. C.21.Configurar el nuevo inicio de sesion.

En la siguiente figura C.22, ubicar la pest&8tado del menu superior izquierdo
y activar la opcion d€onceder para el permiso de conexion al motor de base tiesda

habilitar la opcion para el Inicio de sesidn y mear el botérAceptar
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& = = T =
0 Inicio de sesion - Nuevo TS v o N =T
Seleccionar una pagina (=) . 3,

= Generar script + §] da
2 General = o U 513
% Funciones del servidor
2 Asignacidn de usuarios Corfiguracion
% Elementos gue pueden protegel
e Permiso de conexidn al motor de base de datos:
@ Conceder
") Denegar
Inicie de sesidn:
@ Habiltada
") Deshabiltada
Estado
Auterticacion de SQL Server:
< | . r
Conexidn
Servidor:
URIEL-FPC
Conexidn:
Urigl-PCUriel
47 Verpropiedades de
Conexién
Proareso
Lista
l Aceptar J | Cancelar

Fig. C.22.Configurar permisos de conexion.

Luego de presionar el botéteptar se desconectara Microsoft SQL Sefvese
tendrd que iniciar nuevamente Microsoft SQL Se2@®8” con el usuario creado y la
contrasefia asignada. Mostrard un error cuandotestaningresar con el usuario, para
solucionar este problema se debera ingresar nuewansenAutentificacion de
Windows y se tendrd que configurar lo siguiente: dar diécecho sobre el servidor, a

continuaciorPropiedades como se muestra en la figura C.23.
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L4 Microsoft SQL Server Man
Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad
0l Nueva consulta | [y | ofy % 05 | [ | & =i

[Explorador de abjetos A

[ Conectar~ | 97 &3 = B

ERT URIEL-PC (SOL Servasin ong

@ [ Bases de datos Conectar...
@ [ Segundad Desconectar
[# (3 Objetos de servi Registrar...
# [ Replicacian
[ [ Administracién Nueva consulta
= "% Agente SQL Sery Meonitor de actividad
Iniciar
Detener
Paysar
Reanudar
Reiniciar
Directivas e
Facetas

Iniciar PowerShell
Informes »

Actualizar

Propiedades

Fig. C.23.Menu para configurar el inicio de sesién con etlméutentificacién de Windows.

Una vez que se accede a la pantalla de propied#sleservidor, dara clic en
Seguridad del menu en la parte superior izquierda y se aciv las casillas déodo
de autentificacion de Windows y SQL Server. Presionar el boton
Aceptar (Fig. C.24).
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-
5} Propiedades del servidor: URIEL-PC

| ‘gﬁenaarscript - mﬂyuda

Autenticacion de servidor

3? Seguridad

ﬁj Conexdones 1 Meode de autenticacién de Windows

2 Corfiguracién de base de datos -

% Avanzado @ Moda de autenticacion de Windows y SQL Server

%" Pemmisos

Auditoria de inicio de sesidn

71 Minguna

@ Sélo inicios de sesidn emdneos

1 Sélg inicios de sesidn comectos

7 Inicios de sesidn comectos y emdneos
Cuenta de proxy del servidor
[T Habilitar cusnta de prosy del servidor

a T ¥ |
Conexid |

Servidor:

URIEL-PC Opciones

Conesidn: [] Habilitar compatibilidad con Criterio comiin

Llriu-al—F'C\.Uriel [] Habilitar seguimiento de auditeria C2

$_¥ %ﬁfdaﬂ [T Encadenamiento de propisdad entre bases de datos

Progreso

Listo
[ Aceptar | [ cancelar |
Fig. C.24.PantallaPropiedades del servidor para acceder con el usuario creado.

Se tendra que reiniciar el servicio de SQL Sérveara guardar los cambios
realizados, para esto se debe dar clic dereche sabservidor y ubicar la opcion de

Reiniciar , como se muestra en la figura C.25.

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

£ Nuevaconsulta | [y | iy vy 0y 3 | 5
Explorador de objetos

Conectar- | 4] 4 3

ERTJ URIEL-PC (SOL Server 1001600 - Lisal
(2 Bases de datos Conectar...
[ [ Seguridad Desconectar
@ [ Objetos de servidor
& [3 Replicacion
(3 Administracién Mueva consulta
2] |3 Agente SQL Server

Registrar...

Monitor de actividad
Iniciar

Detener

Pausar

Reanudar

Reiniciar

Directivas 3
Facetas

Iniciar PowerShell
Informes »

Actualizar

Propiedades

Fig. C.25.Menu para reiniciar el inicio de sesion con el maditentificacion de Windows.
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Se vuelve a acceder con el usuario administradeicgntrasefia para poder acceder
con el nombre de usuario especifico (Fig. C.26).

ﬁ §3E Server2008

Tipo de servidor: IJ'H'Intur de baze de datos
MNombre del servidar: URIEL-PC

Auterticacién: | Auterticacién de SQL Server

Inicio de sesidn: éldmin_l._lriel

Cortrasenia:

[7] Becordar contrasefia

[ Consor ] [ Cancer | [

Fig. C.26.Pantalla para conectar con el servidor.
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ANEXO D. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL IIS DE
WINDOWS

El servidor de paginas Web de Microsoft comunmdlateado IIS [nternet Information
Service¥va alojar al servicio Web desarrollado.eat asi como correr sitiagspo aspxen
nuestra computadora o desde algun dispositivo gecé#go, haciendo referencia a este por
medio de la referencia Web que se le asigne.

A continuacion se detalla la forma para activarSetvicio de Informacion de

Internet (11S).
En el menu inicio de Windows 7, seleccionar Pateelcontrol, hacer clic en la

opcionActivar o desactivar las caracteristicas de Windows , COMoO

se muestra en la figura D.1.
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-
@E‘/ = » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de . .
SRl Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la lista y después haga clic en Desinstalar,
Ver actualizaciones instaladas programa, yoesp g 4

'5“ Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows
Organizar

=

Nornbre Editor

&) Actualizacisn del controlador del Centro de dispositi.. Microsoft Corporation
W Adobe AIR Adobe Systems Inc.
Bl Adobe Flash Player 10 ActiveX Adobe Systems Incorporated
Bl ~dobe Flash Player 10 Plugin Adobe Systerns Incorporated
[ Adobe Media Player Adobe Systems Incorporated
-Adobe Photoshop C54 Adobe Systems Incorporated
E Adobe Reader @ - Espafiol Adobe Systems Incorporated
‘_E Apple Application Support Applelnc

“ Apple Mobile Device Support Applelnc
@Appla Software Update Applelnc
,j Archivos auxiliares de instalacidn de SQL Server 2008 .. Microsoft Corporation
[ Ashampoo Burning Studio 2009 ashampoo GmbH & Co. KG
0 avast! Antivirus Alwil Software

Fig. D.1.Activar o desactivar caracteristicas de Windows.

Aparecera una nueva ventana, en la cual se vanéfickr la pestafanternet
Information Services , expandirServicios World Wide Web y seleccionar

la opciénCaracteristicas de desarrollo de aplicaciones (Fig. D.2).

= EEE— b

-
ﬁ{ Caracteristicas de Windows ﬁ ;.: =)

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica,

|

[¥] | Internet Explorer@ -
= [E | Internet Information Services

m [ ) Herramientas de administracidn web —,
@ | Servicios World Wide Web |E

23| 8] Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones |_

| Caracteristicas de rendimiento

|
= W4 Carar:t[ Instalar las caracteristicas de desarrolle de aplicacion
@ [@ | Estadoy diagnostico
& . Seguridad

n @ [ iy Servidor FTP *

4 | it [ p

|

i [ Aceptar ] ’ Cancelar

l’sn- W

Fig. D.2.Pantalla para seleccionar las casillas para actaracteristicas de Windows.
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En la siguiente pantalla (Fig. D.3) se tendran sgleccionar las siguientes casillas
ASP, ASP.NET, Extensibilidad de .NET , Extensiones ISAPI y Filtros
ISAPI , con la finalidad de que interprete la extensiéhsgrvicio Web que regularmente

maneja easmx Se finaliza el proceso presionando el botéAckptar

i 3 | |
E‘:’j!' Caracteristicas de Windows I. = | = ﬁ

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica,

| = @ | Servicios World Wide Web »
i =) M) Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
[@] 4 ASP 8
¥} ASP.NET =
Elk cal L

[#] | Extensibilidad de MET

[¥] || Extensiones ISAPI

[¥] | Filtros ISAPI
[T] |} Inclusiones del lado servidar
m [H | Caracteristicas de rendimiento -

[ 4] 1 T

[ Aceptar ]\ Cancelar

b —— =

Fig. D.3.Pantalla para activar caracteristicas de Windows.

Se espera a que el instalador termine de configasacaracteristicas del IIS de
Windows 7 y para verificar la correcta instalacitih IIS abrir el explorador e introducir la

direccionhttp://localhost/ , COMo se muestra en la figura D.4.
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Hasta este punto se tiene instalado el servicioll8elpero aun falta realizar la
configuracién del directorio virtual para alojarsarvicio Web, anteriormente realizado en

Visual Studio .NET.

[1S

internet information services

Fig. D.4.Instalacién correcta del IIS 7.

Configuracién del directorio Virtual

Crear un directorio virtual de IIS que indique Erpeta de destino. En el menu Inicio de

Windows, selecciondjecutar , escribirinetmgr y hacer clic e\ceptar

D.5).

=

148

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrin =

Fig. D.5.PantalleEjecutar  de Windows.
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Aparecera la pantalla principal d&tiministrador de Internet
Information Services (11S) (Fig. D.6).

5 Adminis e e T

=
g@ € v URIEL-PC » |& = @~
Archive  Ver  Ayuda
h ? Pagina principal de URIEL-PC N
# Administrar servidor
» ﬁa URIEL-PC (Uriel-PC\Uriel) | & Reniciar
= - Filtro: ~ I - Mastrar todo rupar por = Lt -
wr - G -
Administracién ) L B Detener
hj Ver grupos de aplicaciones
=4 A -
Configuracién  Delegacion de Editor de = Ver sitios
compartida caracteristicas  configuracion Cambiar 2 version de NET
Framework
ASP.NET @ Ayuda
» = Ayuda en pantalla
h & = s
) & <& = Al
Cadenasde  Clave del equipo Compilacion de Configuracién Correo
conexién N de aplicaciones electrani..
[ Canfigurar las propiedades para compilar codigo administrado L
% ¢ EV i
Estadodela Globalizacion de Miveles de Paginas de Paginas y
sesian NET confianza ..  errores de NET controles 2
I;:—E'j\u'fsta Caracteristicas ._é Vista Contenido

Listo

9.

Fig. D.6.Pantalla Principal del IIS.

En la siguiente figura D.7 aparece el recudivoexiones , expandir el nombre

del servidor y, a continuacion, seleccioB#ios

[ &% Adminis de Internet Information Services {IS)
& ) [&» urELpC > sitos » | - @ -
Archive Ver Ayuda
> él Sitios i
2 z @ Agregar siti
= = iel- Establec
PR IU:IEL PC (Uriel-PC\Uriel) Filtro: - B0k - GiMostrartodo | Agruparpor: Dredt mirad e HE St
Nombre o) Estado Enlace Wkt
€ Default Web Site 1 Tniciado (h... 80 (http) @ 2yuos
Ayuda en pantalla
4 [ I | »
[ Vists Coracterisicas |, Vsta Contenido

Listo

9

Fig. D.7.Pantalla del menGonexiones para agregar el directorio virtual.
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A continuacion, dar clic con el botdbn secundario Sgm Web
predeterminado y seleccionar la opcioAgregar directorio virtual
(Fig. D.8).

G‘i Administrador de Internet Information Services ([s) e

U [@ » UREL-PC » Sitios »
&
Archive Ver Ayuda
I -..ﬁa URIEL-PC (Uriel-PChUriel)
|5} Grupos de aplicaciones

l Ugl‘ Sitios

Filtro:

-
Sitios MNombre

] Defau"}')_ E);plorar @ Default Web Sit

Editar permisos...

Agregar aplicacion...

Agregar directorio virtual...

Meodificar enlaces..,

Adrainistrar sitio web 12

Actualizar

XE

Quitar

Cambiar nombre

Cambiar a vista Contenido

‘ 4 |

i;i Vista Caracteristi

Listo

Fig. D.8.Pantalla parégregar directorio virtual

Aparecera el cuadro de diadloggregar directorio virtual , en el cual se
contara con dos cuadros de texto uno de ellosadrodlias , servira para escribir el
nombre de la referencia Web, que para este caso eseribio el
nombrecompilaciénincidencias , en el cuadr®kuta de acceso fisica ,
escribirC:\inetpub\wwwroot que es la ruta donde se encuentra la carpetaoson |

archivo alojados, como se muestra en la figura Ba@er clic en el botéAceptar
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r B
Agregar directorio virtual - I.M

Mambre del sitio: Default Web Site
Ruta de acceso: i

Alias:
compilacionIncidencias
Ejemplo: images

Buta de acceso fisica:

Chinetpublwwwroot |

Autenticacién de paso a través

Conectar comao... l | Probar configuracion... |

l Aceptar ‘ | Cancelar

Fig. D.9. Configurar directorio virtual.

En el recuadro Conexiones del Administrador de h&cer clic con el boton
secundario en el nuevo directorio virtual y a aommicion seleccionar la opcion
Convertir en aplicacion . Aparecera el cuadro de dialoggregar
aplicacion . Haga clic erAceptar
Abrir el explorador y escribir la direccién URL gignte:
http://localhost/compilacionincidencias/Service.asm X 0 en su caso
sustituir la palabra localhost por la direcciordg? equipo para acceder a la misma pagina,

como se muestra en la figura D.10.
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Service

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicion formal, revise la descripcién de servicios.

 eliminar_incidencia

inserta incidencias

e inserta reglas

listar alumnos

listar carreras

listar maestros

listar semestres

listar todasIncidencias

modificar_incidencias

modificar usuario

total incidencias

total reglas

Este servicio Web utiliza http://tempuri.org/ come espacio de nombres predeterminado.
Recomendacion: cambiar el espacio de nombres predeterminado antes de hacer piblico el servicio Web XML.

Cada servicio Web XML necesita un espacio de nombres Unico para que las aplicaciones de cliente puedan distinguir este servicio de otros servicios del Web. http://tempuri.org/ esta disponible para servicios Web XML

que estan en desarrollo, pero los servicios Web XML publicados deberian utilizar un espacio de nombres més permanente.

Debe identificar su servicio Web XML con un espacio de nombres que controle. Por ejemplo, puede utiizar el nombre de dominio de Internet de su compafiia como parte del espacio de nombres. aunque muchos
espacios de nombres de servicios Web XML parecen direcciones URL, &stos no pueden sefialar a recursos reales en el Web. (Los espacios de nombres de los servicios Web XML son los URL)

gl i ]

Fig. D.10.Prueba al servicio Web desde el explorador.

Con esto se concluye la configuracion del servigoa el servicio Web, asi como la

descripcién para agregar un directorio virtual, ¢arfinalidad de que el servicio Web

pueda ser invocado desde la aplicacién en el disgpsndvil y de esta forma realizar la

conexioén exitosa a la base de datos.
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El contenido del CD de este trabajo de tesis emtdpuesto por 6 carpetas (Fig. E.1). A

continuacion se da una breve descripcion de cadaerllas.

4 Carpeta de archivos (6)

Cadigo Fuente Documento de Ejecutable del
Tesis Proyecto Mdvil

i i
1
7 ki il
| ]
! it
Instalador del Instalador del Servicio Web
Emulader de Proyecto

Windows Mobile

Figura E.1. Estructura del contenido del CD.
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CarpetaCadigo Fuente
Esta carpeta esta compuesta por subcarpetas emalas se observa el codigo fuente de la
aplicacion para el servidor y para el dispositivvihcomo lo muestra en la figura E.2.

4 (Carpeta de archivos (2)

[ ) =S =g
aplicacion_servid Proyecto_Inciden
or cias

Figura E.2. Carpeta de la aplicacion servidor y para el digposmovil.

Carpetaaplicacion_servidor

Esta carpeta esta formada por diferentes archiuescgmponen a la aplicacion para el
servidor de datos y en donde se va a poder encaotta el cddigo fuente perteneciente a
esta carpeta (Fig. E.3a.). Para ejecutar el proyset tendr4 que abrir el archivo
aplicacion_servidor.sin, al estar realizada en &iStudio 2008 (Fig. E.3b).

4 Visual C# Source file (38)

= = — < Carpeta de archivos (1)
bd Incid: Da  bd IncidenciasD
o taSetDesignercs  taSetl Designerc o
B ch_| ch_| ch_ F
— — — aplicacion_servid
or
B Buscar Desig Buscer_masst: Buscar_masstro. figuer usueri  configurar_usuari  Consuftar Incide  Consulter Incid ’ . . < ’
Designer.cs os.cs osDesignercs  ncias G ndisl Designercs « Microsoft Visual Studio Solution (1)

= 9|

aplicacion_servid
orsin

(b)
Figura E.3. Archivos del cédigo fuente de la aplicacion. (&ta de codigos. (b) Archivo para abrir el
proyecto.

154



ANEXO E. CONTENIDO DEL CD

CarpetaProyecto_Incidencias
Esta carpeta esta formada por diferentes archiuescgmponen a la aplicacion para la

aplicacion en el dispositivo movil y en donde seaaoder encontrar todo el cédigo fuente
perteneciente a esta carpeta (Fig. E.4a.). Pacatajeel proyecto se tendra que abrir el

archivo Incidencias.sIn, al estar realizada en MiSiudio 2008 (Fig. E.4b).

4 NET Managed Resources File (4)

- A - A 4 Carpeta de archivos (1)

4 Carpeta de archivos (4)
|
=
E

| | kL | !
JE L L r : F L ! Proyecto_Inciden
bin obj Properties cias

4 Visual G Project file {1)

< Microsoft Visual Studio Solution (1)

| .
Proyecto Inciden ’
cias.csproj .
4 Visual C# Source file (10) " : /
Incidencias.sin

ch ) e b ck ) et ch) ch) ck

[

[
[
[

rIncidenc  GenerarIncidenc  Listarlncidencias.  Listarlncidencias, Program.cs

(a) (b)
Figura E.4. Archivos del cédigo fuente de la aplicacion eRetket PC. (a) Lista de codigos. (b) Archivo

bd_IncidenciasD: Bi d B do.De Genera

para abrir el proyecto.

CarpetaDocumento de Tesis
Esta carpeta contiene en su interior un documentdoemato pdf con el presente

documento de tesis denominada “Desarrollo de uer8a de Control de Incidencias para

el Departamento de Servicios Escolares dentro diénieersidad del Mar campus Puerto

Escondido” (Fig. E.5).

4 Adobe Acrobat Document (1)

Desarrcllo de un Sistema de Control de
Incidencias para el Departamento de Servicios
Escolares dentro de la Universidad del Mar
campus Puerto Escondide.pdf

Figura E.5. Documento de Tesis.
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CarpeteEjecutable del Proyecto Movil
Dentro de esta carpeta se encuentra el archivogpecatar la aplicacion en el dispositivo
movil y realizar el registro de las incidenciasg(Ht.6).

4 Archivo WinRAR (1)

SmartDeviceCabl
CAB

Figura E.6. Ejecutable de la aplicacion para el dispositivovin

Carpetdnstalador del Emulador de Windows Mobile
El archivo de esta carpeta servira para sincroreétajecutable de la aplicaciéon para el

Pocket PC y el dispositivo mévil, de tal forma qgeepueda guardar toda la informacion

que sea necesaria. 4 Aplicacion (1)

dreupdate-x86.ex
£

Figura E.7. Instalador para realizar la sincronizacion depdsitivo movil.

Carpetdnstalador del Proyecto

En esta carpeta se muestra el instalador del pmyeca el servidor, para la instalacion se
tendrd que seleccionar y dara clic sobre el icosloS®tup.exe para comenzar con las
instalacion de la aplicacion para el servidor yggdo las instrucciones como se indican

en el mismo instalador (Fig. E.8).
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4 Aplicacion (1)

=2 7
IE
setup.exe

4 Paguete de Windows Installer (1)

Setupl.msi

Figura E.8. Instalador del proyecto para el servidor de datos.

CarpetaServicio Web
Dentro de esta carpeta se podran observar losvascphara crear el servicio Web de la
aplicacion mévil (Fig. E.9), para abrir el servidldeb se tendra que ejecutar el archivo

Service.cgjue se encuentra ubicado dentro de la cafggtaCode.

- Archivo CONFIG (1)

7

web.config

4 ASP.NET Web Service (1)

Service.asmx

4 Carpeta de archivos (2)

App_Code App_Data

Figura E.9. Archivos para ejecutar el servicio Web.
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